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CUESTIONARIO 
 

 
1) ¿Qué es el sistema de Manejo y Control de Operaciones de Emergencia (MACOE)? 

 

2) Enumere las características de los Procedimientos Operativos. 
 

3) ¿Cuáles son los tres niveles de coordinación que propone el sistema MACOE? 
 

4) Defina con sus propias palabras el área de Decisiones Operativas. 
 

5) ¿Qué es el Centro de Operaciones de Emergencia? 
 

6) Mencione las cuatro fases del Proceso Administrativo. 
 

7) ¿Cuáles son los pasos básicos que requiere la organización para que sea efectiva? 
 

8) Mencione las condiciones indispensables que deben existir para la organización de un COE. 
 

9) Enumere los cuatro pasos básicos de la función de Control. 
 

10) Enumere las etapas básicas para la elaboración de procedimientos operativos. 
 

11) Enumere las fases del proceso para la organización de un COE. 
 

12) Mencione las ventajas del sistema MACOE. 
 

13) ¿Cómo se implementa la fase de Dirección dentro del Sistema MACOE? Explique con sus propias 

palabras. 

14) Mencione las ventajas de la aplicación del proceso administrativo al organizar un COE. 
15) ¿Cuáles son las competencias del COE? 

 

16) Defina con sus propias palabras el área de Comunicaciones o información y Análisis. 
 

17) A su juicio, ¿cuál de las fases del proceso para la organización del COE es más compleja? -Explique- 
 

18) Defina que es un Procedimiento Operativo. 
 

19) Durante la fase de Planificación se diseñan o elaboran los planes de respuesta y/o Contingencias, 
 

a. ¿Cuál es la utilidad de estos en el Manejo y Control de Operaciones de Emergencia? 
 

20) Explique en qué consiste el Proceso Administrativo. 
 

21) Defina con sus propias palabras en qué consiste el área de Decisiones Políticas. 
 

22) Mencione las tres aéreas de COE, según E. Quarantelli. 
 

23) Enumere las funciones típicas dentro de un COE. 
 

24) Enumere las razones para el uso de procedimientos operativos. 
 

NOTA: Utilice papel adicional para sus respuestas 


