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1. GESTION DEL RIESGO'Y EVENTOS ADVERSOS

Para abordar el tema de gestion del riesgo es necesario comprender la evolucion que precede a este concepto. Durante
afios se ha trabajado en él como anticipar y actuar ante posibles efectos de fenomenos naturales y generados por el
hombre, pero ha sido mas reciente la aparicion de acciones sistematicas enfocadas a conocer mejor las variables que
intervienen para determinar la intensidad y la extension del impacto de los desastres, conocimiento que lentamente se ha
trasladado de los campos técnicos y cientificos a la sociedad en general. La conciencia acerca de la existencia de esas
condiciones que favorecen la concrecion de desastres, ha generado la necesidad de disefiar ¢ implementar mecanismos
que puedan intervenir las causas, modificandolas o eliminandolas de forma tal que o no se concreten los o bien si se
presentan, sus efectos atenuados.

Si bien la gestion de riesgos ha sido considerada por algunos como un hecho simplemente semantico, para otros ha
significado una alternativa que surge para romper el circulo vicioso en que cay?d el llamado manejo de desastres. Se ha
iniciado un cambio en la vision del corto plazo, obligando a considerar el largo plazo. Pero hay mas detras de este
concepto, la vision de gestion de riesgos es realmente una estrategia y no una disciplina, es el resultado de un
comportamiento interdisciplinario, multisectorial, no es privativo de las instituciones, si no una actitud y por qué no, un
valor o principio de y para una sociedad®.

Riesgo

Aun cuando hay diferentes términos y acepciones de estos, conforme a las disciplinas involucradas en la tematica de
desastres, se hace necesario trabajar sobre aquellos de mas frecuente uso, para identificar elementos y alcances comunes
que permitan una comunicacion y un intercambio de informacion sin equivocos en su interpretacion. En el Glosario se
incluye una compilacion de términos basicos y sus significados segiin fuentes reconocidas. A continuacion se
desarrollan los conceptos de amenaza, vulnerabilidad y riesgo.

e Amenaza: Factor externo al sujeto, objeto o sistema expuesto, representado por la potencial ocurrencia de
un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en un lugar
especifico, con una intensidad y duracion determinadas.

e Vulnerabilidad: Factor interno de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a
su disposicion intrinseca a ser dafiado.

e Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafos sociales, ambientales y econdémicos, en un
lugar especifico y durante un tiempo de exposicion determinado.

El "riesgo aceptable" se refiere al valor especifico de dafios que la comunidad esta dispuesta a asumir.

El riesgo esta relacionado con la probabilidad de que se sufran ciertos dafios que dependen no so6lo de la amenaza, sino
también de la susceptibilidad y capacidad de reaccion de lo expuesto (vulnerabilidad) y es directamente proporcional a
ambas. De alli la necesidad de estudiarlas cuidadosamente, para tener una estimacion del Riesgo.

La expresion R = f:{A,V}, significa que el riesgo (R) esta en funcion de la amenaza (A) y de la vulnerabilidad (V) y que
es directamente proporcional a ambas; de alli la necesidad de estudiarlas cuidadosamente, para tener una adecuada
estimacion del riesgo.

Riesgo y Desastres

Los desastres no son mas que la materializacion de unas condiciones de riesgo existentes, las cuales no sélo dependen de
la posibilidad que se presenten eventos o fendmenos intensos, sino también de unas condiciones de vulnerabilidad, que
son los factores que favorecen o facilitan que se desencadene el desastre ante la ocurrencia de los eventos adversos. La
vulnerabilidad en sus diferentes modalidades no es otra cosa que un déficit de desarrollo y una cuenta ambiental
negativa hacia la cual se deben dirigir los esfuerzos de la planificacion del desarrollo, con el fin de reducir o evitar las
consecuencias sociales, econémicas y ambientales. La vulnerabilidad de los asentamientos humanos estd intimamente
ligada a los procesos sociales que alli se desarrollan y usualmente tiene que ver con la fragilidad, la susceptibilidad o la
falta de resiliencia de la comunidad ante amenazas de diferente indole. En resumen, la degradacion del medio ambiente,

! Capitulo elaborado por Paul C. Bell, Juan Pablo Sarmiento y Nelly Segura de USAID/OFDA-LAC.
2 SARMIENTO JUAN PABLO. 1999
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el empobrecimiento y la ocurrencia de desastres estan intimamente ligados. Los desastres son eventos ambientales cuya
materializacion es el resultado de la construccion social del riesgo, mediante el aumento en unos casos de la
vulnerabilidad y en otros casos de las amenazas o de ambas circunstancias simultaneamente’.

La categoria "desastre" hace referencia a aquellas situaciones de anormalidad grave (esto es, trascendental y superlativa)
que afectan la vida, salud, bienes y habitat de poblaciones humanas (y en ciertos casos, poblaciones animales y
vegetales) mas alla de los umbrales de resistencia y de autoreparacion de los sistemas implicados. El concepto no se
circunscribe al evento negativo de magnitud e impacto mas alla de lo ordinario; cobra su verdadera dimension al incluir
el sujeto pasivo del evento y al hacer referencia a sus debilidades intrinsecas, a su propension o "sensibilidad" a la
amenaza que se materializara en un evento mayor negativo (la vulnerabilidad); y sobre todo, a su capacidad de enfrentar
el evento (resiliencia), reparar lo dafiado y reconstruirse (autopoiesis). Desde la anterior perspectiva, el desastre es una
situacion colectiva de signo negativo, al que se llega por la conjuncion infortunada de fuerzas sobrehumanas (de origen
natural o antrépico) y condiciones de vulnerabilidad, que conlleva un detrimento a una colectividad. Es importante
destacar que se trata de situaciones mas alla de la 6rbita individual, que no obstante, se construyen con una pluralidad de
calamidades personales. Desde el punto de vista sistémico, para que haya desastre, es necesario que la perturbacion
generadora del mismo tenga la capacidad de trastrocar el funcionamiento del sistema en su totalidad o en alguna de sus
provincias o subsistemas, de modo tal que deje sin efecto temporalmente, la cohesion de los elementos que lo
componen.

Desastre, desde ese punto de vista, es sinénimo de entropia. En términos corrientes es lo mismo que hablar de
anormalidad o lo que es igual, de ruptura del orden establecido”.

Un desastre puede provocar diferentes tipos de efecto, aquellos llamados directos, indirectos y secundarios’. Los efectos
directos se ocasionan sobre los activos inmovilizados y en las existencias (bienes finales y en proceso) durante el lapso
mismo en que ocurri6 el desastre, representados por la destruccion parcial o total de la infraestructura fisica, edificios,
instalaciones, maquinaria, equipos, medios de transporte y almacenaje, mobiliario, perjuicios en tierras de cultivo, en
obras de riego, embalses, etc. Los efectos indirectos, se derivan de los efectos directos que han afectado la capacidad
productiva y la infraestructura social y econémica durante el periodo que va desde la ocurrencia del evento hasta la
recuperacion parcial o total de la capacidad productiva, como ejemplos pueden citarse pérdida de cosechas futuras,
pérdidas en produccion por falta de materia prima, impuestos no recibidos por el fisco, mayores costos de transporte,
costos adicionales para enfrentar las nuevas situaciones derivadas de la emergencia o desastre. En algunas ocasiones
puede suceder lo contrario, que a raiz de la emergencia se generen nuevas oportunidades econdmicas, las cuales deberan
restarse a los estimados de dafios. Finalmente estan los efectos secundarios, que hacen referencia a la incidencia del
desastre sobre el comportamiento de las principales variables macroecondmicas, por lo tanto reflejan las repercusiones
de los dafios directos e indirectos, sin incluirlos, por ejemplo, el impacto en la tasa de crecimiento del producto interno
bruto global y sectorial; sobre el balance comercial (cambios en exportaciones, turismo, contrapartida de importaciones,
pago de servicios externos); cambios en el nivel de endeudamiento, en las reservas monetarias, en las finanzas publicas y
en la inversion bruta. Puede ser necesario llegar incluso a estimar los efectos secundarios sobre el proceso inflacionario,
el nivel de empleo y el ingreso familiar®.

La existencia de desastre o de pérdidas y dafios en general supone la previa existencia de determinadas condiciones de
"riesgo". Un desastre representa la materializacion de condiciones de riesgo existente. El nivel de riesgo de una sociedad
esta relacionado con sus niveles de desarrollo y su capacidad de modificar los factores de riesgo que potencialmente lo
afectan. En este sentido, desastres son riesgos mal manejados. Todo riesgo esta construido socialmente, aun cuando el
evento fisico con el cual se asocia sea natural’.

Alcance de la Gestion de Riesgo

Paulatinamente se ha llegado a la conclusion de que el riesgo mismo es el problema fundamental y que el desastre es un
problema derivado. Riesgo y los factores de riesgo se han convertido en los conceptos y nociones fundamentales en el
estudio y la practica en torno a la problematica de los desastres. Tal transformacion en las bases paradigmaticas del
problema ha sido acompaiiada por un creciente énfasis en la relacion que los riesgos y los desastres guardan con los
procesos y la planificacion del desarrollo y, en consecuencia, con la problematica ambiental y el caracter sostenible (o

3 CARDONA, 0.D., 2002.

* CARDONA, 0O.D., idem.

5 CEPAL, 1991.

® SARMIENTO, J.P. en Organizacion Panamericana de la Salud, 2000.
" CARDONA, 0.D., idem.
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no) del desarrollo. Riesgos y desastres ya se visualizan con componentes de la problematica del desarrollo y no como
condiciones auténomas generadas por fuerzas exteriores a la sociedad®,

Se entiende por Gestion del Riesgo como el ccomponente del sistema social constituido por un proceso eficiente de
planificacion, organizacion, direccion y control dirigido al analisis y la reduccion de riesgos, el manejo de eventos
adversos y la recuperacion ante los ya ocurridos.

| Manejo de
| eventos
adversos

Reduccion
de riesgos

Recuperacion

Desarrollo

Hasta hace pocos afios se hablaba del ciclo de los desastres, con fases y etapas, hoy se consideran areas y componentes
que mantienen una relacion simbidtica y que no necesariamente tienen una secuencia temporal.

AREAS COMPONENTES
Analisis de riesgos Estudio de amenazas y vulnerabilidades
Reduccion de riesgos Prevencion, Mitigacion

Manejo de eventos adversos | Preparacion, Alerta y Respuesta.

Recuperacion Rehabilitacion, Reconstruccion

Anélisis de Riesgos®

El analisis de riesgos paso de ser una simple funcién a convertirse en un area esencial de la gestion de riesgos, que
permite bajo un uso sistematico de la informacion disponible, determinar la probabilidad de ocurrencia de ciertos
eventos adversos asi como la magnitud de sus posibles consecuencias.

Entre las actividades mas relevantes se encuentran:
e Identificar la naturaleza, extension, intensidad y magnitud de la amenaza.
e Determinar la existencia y grado de vulnerabilidad.
e Identificar las medidas y recursos disponibles.
e  Construir escenarios de riesgo probables

e Determinar niveles aceptables de riesgos asi como consideraciones costo-beneficio de posibles medidas
dirigidas a evitarlo o reducirlo.

¥ CARDONA, O.D., idem.
° "De donde venimos y hacia donde vamos, una perspectiva de 30 afios sobre el tema de desastres en las Américas", Bell, Paul C.;
Sarmiento, Juan Pablo; Olson, Richard S. Draft, August, 2002.
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e  Fijar prioridades en cuanto a tiempos y movimientos de recursos.

e Disefiar sistemas de administracion efectivos y apropiados para implementar y controlar los procesos
anteriores.

Como se puede deducir de lo expuesto los insumos generados por el Andlisis de Riesgos son fundamentales para todos
los demas componentes de la gestion de riesgos.

Reduccion del riesgo

Constituye el area mas reciente de la gestion de riesgos, por ende su conceptualizacion estd aun en evolucion. Las
actividades que se realizan en esta area estan dirigidas a eliminar el riesgo o a disminuirlo, en un esfuerzo claro y
explicito por evitar la ocurrencia de desastres.

Los avances en el area de reduccion de riesgos han sido importantes pero han estado sujetos a limitaciones. Siempre se
han visto como actividades costosas y quizas uno de los mayores problemas con que se ha enfrentado es la
"sectorialidad" (enfoque por compartimientos) con que se ha tratado. El riesgo entonces no ha sido conceptuado de
forma integral sino fragmentado, de acuerdo con el enfoque de la disciplina particular involucrada en su valoracion,
situacion que ha variado en aspectos epistemologicos y metodologicos. Lamentablemente esta dispersion de esfuerzos
no ha facilitado la labor de los tomadores de decisiones, quienes requieren una aproximacion de caracter integral,
transectorial y multidisciplinaria'.

La mayoria de las organizaciones que han realizado tareas en esta area son instituciones educativas o dedicadas a la
investigacion como las universidades, institutos geoldgicos e hidrometereoldgicos, organismos no gubernamentales,
fundaciones, entre otras, para lo cual han contado con el apoyo econémico de fondos, de financiacion y fomento, de
gobiernos amigos y organismos multilaterales o bilaterales.

Recientemente se ha incrementado la participacion de los bancos multilaterales hacia esta area. Ellos han reconocido el
impacto -econdmico, politico, ambiental y social- que generan los desastres en el desarrollo de los paises de la region y
han iniciado un proceso de ajuste para incluir los aspectos de reduccion de riesgos dentro de sus politicas.

Sin embargo, el tema de los desastres se reconoce ahora como un tema mas amplio y complejo. Se ha llegado al punto
donde la reduccion de riesgos no puede ser dejada en manos exclusivas de pocos especialistas. Por lo anterior, se apunta
a abordar el tema de una manera proactiva e integral. El viejo mito de que la respuesta es la solucion ya no es valido y
hay que apuntar a la reduccion del riesgo en donde todos formamos parte integral de este nuevo escenario, de un nuevo
paradigma.

En la medida en que los esfuerzos que se realicen en esta area puedan ayudar a diferentes sectores a concretar y poner en
practica sus estrategias, se estard contribuyendo a una gestion coherente y consistente del riesgo, el manejo de la
preparacion y la respuesta, asi como la recuperacion, incidiendo positivamente en el desarrollo de la region.

Dentro de esta area, se pueden distinguir dos componentes:

= Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales o generados por la
actividad humana, causen eventos adversos; a través, por ejemplo, de evitar la exposicion del sujeto a la amenaza.
Es dificil lograr medidas que neutralicen completamente un riesgo, sobre todo si este se origina a partir de una
amenaza de origen natural, tales como huracanes, terremotos, erupciones volcanicas y tsunamis. Generalmente las
medidas de prevencion son altamente costosas y poco viables cuando se analizan en el contexto de la realidad
existente. Ejemplos de medidas de prevencion son la reubicacion permanente de viviendas, de centros de
produccién o de infraestructura, localizados en zonas de alta amenaza (deslizamientos, inundaciones, erupciones
volcanicas, etc.). Ahora, no hay lugar a dudas, la prevencion toma su mayor importancia y adquiere el maximo de
aplicacion en procesos de futuro desarrollo, cuando se plantea por ejemplo un area de expansion de una ciudad, un
cambio en el uso de la tierra, circunstancias en las cuales el concepto de prevenciéon puede ser incluido como una
variable mas en los criterios para la toma de decisiones.

= Mitigacion: Resultado de una intervencion dirigida a reducir riesgos. Se busca implementar acciones que
disminuyan la magnitud del evento y por ende disminuir al maximo los dafios. Algunas actividades propias de esta
actividad son la construccion de obras de ingenieria para disminuir o atenuar el impacto, la elaboracion de normas
acerca del manejo de los recursos naturales y la confeccion de codigos de construccion.

' SEGURA, NELLY., 1995.
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Manejo de eventos adversos

Esta area de la gestion de riesgos es conocida como "manejo de eventos adversos". Es justamente donde se prevén como
enfrentar de la mejor manera el impacto de los eventos y sus efectos, abarca también la ejecucion misma de aquellas
acciones necesarias para una oportuna respuesta como evacuacion, atencion de los afectados y reduccion de las pérdidas
en las propiedades.

Una década atrés, las actividades en desastres fueron predominantemente en esta area. El manejo de desastres ha tenido
apoyo politico a nivel nacional asi como de diversos organismos internacionales que han permitido alcanzar un nivel
aceptable de profesionalizacion por parte de los organismos de primera respuesta. La impresionante evolucion
tecnologica de los tltimos afios ha beneficiado en forma indudable este componente. Se evidencian avances en el
desarrollo e implementacién de planes, programas y proyectos. Hay logros importantes en la definicién de guias,
protocolos y procedimientos, asi como en el disefio de ejercicios de simulacion y simulacros. Sin embargo, mientras
algunas disciplinas y organizaciones han avanzado significativamente, otras han quedado rezagadas.

De otra parte, en forma paralela a esta evolucion, se detecta un incremento y una acumulacion de factores de
vulnerabilidad, situacion que esta lejos de ser atendida por quienes se enfocan hacia el manejo de los desastres. A esto se
suman las grandes pérdidas que dejan los desastres, que han generado la necesidad de crear nuevos empréstitos para
cubrir los procesos de reconstruccion, agravando asi la de por si fragil situacion financiera de los paises afectados.

El manejo de desastres trabaja mano a mano con la reduccion de riesgos, de manera que mediante el trabajo en el area de
reduccion de riesgos se trae a los desastres a un punto donde pueda encontrarse con la capacidad de respuesta,
disminuyendo asi las pérdidas ocasionadas por eventos adversos. No debemos dejar que los desastres se transformen en
catastrofes, sino mas bien en simples emergencias. Al hacer esto, se estard mucho mas cerca de compatibilizar sus
efectos con las capacidades de respuesta. Siguiendo en esta linea, ante un desastre, cuanto mejor se haya trabajado en
estas dos areas, (reduccion del riesgo y manejo de desastres) menos pérdidas de vidas, bienes y servicios habra, y por
tanto menos recursos tendremos que invertir en la recuperacion, restableciendo asi mas prontamente las condiciones de
vida de la poblacion afectada.

Esta area de manejo de desastres contempla tres componentes:

=  Preparacion: Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios,
organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion. Se puede ilustrar a través de actividades como
la elaboracion de planes para la biisqueda, rescate, socorro y asistencia de victimas; asi como realizacion de planes
de contingencias o de procedimientos segun la naturaleza del riesgo y su grado de afectacion. Algunos ejemplos de
instrumentos usados en esta actividad son: inventario de recursos fisicos, humanos y financieros, monitoreo y
vigilancia de fenomenos peligrosos, capacitacion del personal para la atencion de emergencias y determinacion de
rutas de evacuacion y zonas de trabajo.

= Alerta: Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de
un evento adverso. No solo se divulga la inminencia del desastre, sino que se dictan acciones que tanto las
instituciones como la poblacion deben realizar. Es importante tener en cuenta que el aviso oportuno mucho depende
de la velocidad de evolucién del evento, ya que los hay de lento desarrollo (tormentas tropicales, sequias, etc.), asi
como de subita aparicion (terremotos, deslizamientos, etc.); por lo que no siempre es posible realizar estos estados
de alerta. Sensores remotos, sensores de crecidas, redes de registro de lluvias, sistemas satelitales, etc. son ejemplos
de instrumentos utilizados en este componente. Ante la inmediatez de ocurrencia o con el fenémeno ya en curso, se
da la alarma, que es el Aviso o0 sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas, debido a la presencia
real o inminente de un evento adverso, esta se transmite a través de medios fisicos: voz humana, luces, banderas,
sirenas. Es muy comun la utilizaciéon de un cddigo de colores para las alertas (Bajo = Verde; Cautela = Azul;
Elevado = Amarillo Alto = Naranja; Severo = Rojo), por ejemplo’":

o Alerta Amarilla: Se declara cuando la persistencia e intensidad de las lluvias puede ocasionar desbordamiento
de los rios en los proximos dias o semanas. Las acciones que implica la declaratoria de la alerta amarilla son
las siguientes:

e Convocar al Comité para la Prevencion y Atencion de desastres.
e Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia, alerta maxima y
evacuacion, con base en los censos y mapas de riesgo.

" www.dgpad.gov.co
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e Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econdémicos, en equipos, en
instalaciones e insumos de emergencia.

o Alerta Naranja: Se declara cuando la tendencia ascendente de los niveles de los rios y la persistencia de las
lluvias indican la posibilidad de que se presenten desbordamientos en las proximas horas. Las acciones que
implica la declaratoria de la alerta naranja son las siguientes:

e  Preparar los operativos para una posible evacuacion.

Informar a la comunidad sobre los sistemas de aviso en caso de emergencia.

Establecer alistamiento de equipos y personal.

Coordinar alojamiento temporal.

Revisar planes de emergencia, incluyendo las actividades en salud, transporte, remocion de

escombros, adecuacion vial.

o Alerta Roja: Se declara cuando el nivel de los rios alcanza alturas criticas que hacen inminente el
desbordamiento, o cuando ya se ha iniciado la inundacién. Las acciones que implica la declaratoria de la alerta
roja son las siguientes:

Activar las alarmas preestablecidas.

Evacuar y asegurar a la poblacion afectada.

Movilizar los operativos seglin los planes de emergencia.

Atender a la poblacion afectada en sus necesidades basicas.

= Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por objeto salvar vidas, reducir el
sufrimiento y disminuir pérdidas. En ella se reacciona inmediatamente para la atencidén oportuna de una poblacion
que sufre un severo cambio en sus patrones de vida, provocado por la emergencia. Acciones tales como busqueda y
rescate de personas afectadas, asistencia médica, evaluacion de los dafios, alojamiento temporal y suministro de
alimento y vestido son algunos ejemplos de actividades tipicas de la respuesta.

Recuperacion

Finalmente, el area llamada "recuperacion", es aquella en la que se inicia el proceso de restablecimiento de las
condiciones normales de vida de una comunidad afectada por un desastre. Abarca dos grandes aspectos, el primero,
tendiente a restablecer en el corto plazo y en forma transitoria los servicios basicos indispensables y el segundo avanza
hacia una solucion permanente y de largo plazo, donde se busca restituir las condiciones normales de vida de la
comunidad afectada.

Muchas de las criticas recibidas en cuanto al manejo de la recuperacion tienen que ver con ciertas practicas donde se
reconstruye la infraestructura y los procesos afectados sin considerar la variable riesgo. Esta tendencia "reconstruye la
vulnerabilidad" creando un nuevo escenario de riesgo. Igualmente se ha sefialado la falta de participacion ciudadana en
los proceso de reconstruccion. Otro punto algido tiene que ver con las entidades que asumen el manejo de la
recuperacion. Existe una amplia gama de experiencias, cuyas opciones difieren notablemente de pais a pais. La gama va
desde comisiones ad-hoc que se encargan de coordinar esfuerzos con los ministerios encargados de los sectores (obras
publicas, agricultura, ganaderia, hacienda, energia, telecomunicaciones, etc.) hasta organismos auténomos que se forman
a la luz de un desastre para manejar independientemente las labores de rehabilitacion y reconstruccion'.

A pesar de las diferencias hay claridad en cuanto a las necesidades hacia el futuro sobre el disefio de planes integrales de
reconstruccion y transformacion, que incorpore la sociedad civil y el sector privado tanto en las fases de planificacion
como de ejecucion.

Basados en las experiencias recientes se ha promovido el establecimiento y adopcion de algunos principios orientadores
para poner en practica durante la reconstruccion, sin dejar de reconocer que cada situacidn merece un analisis particular,
una verificacion de las condiciones existentes, la idiosincrasia, las capacidades y potencialidades de la poblacion
afectada. Es necesario continuar en la sistematizacion de estas experiencias.

Dentro de esta area se identifican claramente dos componentes:

= Rehabilitacion: Recuperacion, a corto plazo, de los servicios basicos e inicio de la reparacion del dafio fisico,
social y econdmico. Aqui se inicia la recuperacion gradual de los servicios afectados por el evento y a la vez, la
rehabilitacion de la zona dafiada. El restablecimiento de los servicios se logra a través de medidas temporales o

12 SEGURA, N., 1995.
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provisionales que no constituyen necesariamente la reparacion definitiva del sistema afectado, sino que solo buscan
la restitucion del servicio a corto plazo.

= Reconstruccion: Proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dafio fisico, social y econémico, a un nivel de
desarrollo superior al existente antes del evento. Es justamente en este componente donde se generan las mayores
oportunidades para superar el nivel de desarrollo previo al desastre, por lo que se manejan medidas a mediano y
largo plazo en procura de objetivos tales como: la creacion de nuevas fuentes de empleo, la reparacion de los dafios
materiales y la incorporacion y adopcion de medidas de prevencion y mitigacion.

La recuperacion constituye la ventana de oportunidad para superar el nivel de desarrollo previo al desastre, e incluir la
incorporacion y adopcion de medidas de prevencion y mitigacion.

Uno de los aspectos que se contempla en el area de la recuperacion es la administracion de la Continuidad (Business
Continuity Management, BCM) que es un proceso de gestion que identifica los potenciales impactos que amenazan una
organizacioén y provee un marco o estructura operacional para desarrollar una respuesta efectiva que salve los intereses y
proyectos claves para que la entidad, ya sea publica o privada, pueda seguir funcionando, su producto son los planes de
continuidad del negocio, en donde su ejecucion permite lograr una mejor reactivacion y regreso a las condiciones
normales de trabajo.

Como se ha expuesto, existe una estrecha interrelacion entre las cuatro areas -analisis de riesgo, reduccion del riesgo,
manejo de desastres y recuperacion- y por lo tanto, la implementacion de una de ellas tendrd un efecto en las demas y en
todo el proceso de desarrollo de una poblacion. El proceso de desarrollo socioecondmico esta intima y reciprocamente
ligado a todas las areas y componentes. Lo anterior explica como el desarrollo puede influir decisivamente en la gestion
de riesgos, creando condiciones propicias de intervencion en la reduccion del riesgo o por el contrario puede generar
condiciones nocivas que llevan a mayor vulnerabilidad y por ende incrementan el riesgo. Por otra parte, el proceso
mismo de desarrollo puede comprometerse cuando condiciones de riesgo existentes se concretan en situaciones de
desastre.

Desastres y eventos adversos

Un fenémeno natural "... es toda manifestacion de la naturaleza, se refiere a cualquier expresion que adopta ésta como

resultado de su funcionamiento interno. Los hay de cierta regularidad o de aparicion extraordinaria y sorprendente’."

Los fenémenos naturales pueden ser pre-visibles o imprevisibles, dependiendo del grado de conocimiento que se tenga
acerca de ellos.

No hay una asociacion directa entre fendmeno natural y desastre natural. Este tltimo se dard en la medida en que los
efectos del primero comprometan espacios, recursos, bienes, servicios, modos de vida o estados de salud de una
comunidad, sobrepasando su capacidad de absorber el impacto.

Estudios sobre los fenomenos naturales, muestran diferencias significativas en cuanto a su potencial destructivo, el cual
esta sometido a ciertas influencias. Unas son caracteristicas intrinsecas, como tipo, intensidad, duracién y periodo de
recurrencia. Otras son circunstancias extrinsecas de tiempo y lugar.

A esto, se suman multiples variables que contribuyen a la generacion de un desastre en un momento dado. Es
conveniente que no se hable de desastre por la simple ocurrencia de un fenomeno que produce dafios. La evaluacion de
las consecuencias y el conocimiento de la capacidad de respuesta de la comunidad afectada, son indispensables para
saber si se trata o no de un desastre.

Lo anterior no se limita a los fendémenos naturales. Se extiende a situaciones de origen antrépico como las de caracter
tecnologico, industrial, bélico, ecoldgico y social.

La utilizacién de una denominaciéon amplia como lo es evento adverso, permite hacer referencia a un fenomeno cuyas
caracteristicas internas y externas indican una alta probabilidad de encontrar serios dafios. Desastre se usara, si
corresponde, cuando se puedan conocer los recursos y la capacidad de la comunidad para afrontar lo sucedido.

Bga, Romero, A. Mascrey, "Como entender los desastres naturales, Los desastres no son naturales, LA RED, 1993.
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2. DESARROLLO SOSTENIBLE

Por muchos afios se ignor6é la relacion de causa efecto entre los desastres y el desarrollo social y econdmico. Los
programas de desarrollo no fueron evaluados dentro del contexto de los desastres - bien porque disminuyan la
probabilidad de ocurrencia o reduzcan sus efectos, bien porque aumenten la probabilidad de ocurrencia de un desastre o
potencien los efectos adversos del evento- ni tampoco los efectos que los desastres podrian causar en los mismos
programas de desarrollo.'*

n

Recientemente se ha venido utilizando la denominacion desarrollo sostenible. Se refiere a aquel desarrollo "... que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades'". La utilizacion de recursos se hace de manera racional, preservando su existencia y
su capacidad de renovacion.

Para muchos, pareciera existir una contradiccion entre los principios de la conservacion ambiental y el desarrollo. Esta
teoria justifico, en su tiempo, la delimitacion de zonas de reserva. Se crearon los Parques Naturales, lugares aislados y
protegidos de cualquier actividad humana'®

Sin embargo, actualmente se acepta que no sélo pueden coexistir, sino que conservacion y desarrollo se necesitan
mutuamente.

Para que haya conservacion ecologica las comunidades deben tener alternativas econdémicas y oportunidades de
produccion que les garanticen una buena calidad de vida. El desarrollo que destruye la naturaleza no puede ser
considerado verdadero desarrollo'’.

En el Curso EDAN, la concepcion de desarrollo incluye el concepto seguridad. Esto tiene relacion directa con lo dicho
sobre conservacion de los recursos. Basta citar algunos ejemplos. La construccion de vias en una comunidad, al facilitar
el acceso se constituye en el eje de su desarrollo. Son mayores las posibilidades de intercambio, de mercadeo y de
crecimiento econdomico. Pero si el disefio, la ejecucion de las obras o las medidas de mantenimiento no con-templan el
impacto ambiental, la obra, al propiciar un movimiento de tierra o deslizamiento, atenta contra la seguridad de las
personas. Se transforma en una amenaza con componentes de orden natural como las caracteristicas de los suelos, la
topografia del lugar (cuestas o pendientes) y la mano del hombre (remocién de la capa vegetal, construccion de taludes,
alteracion de cursos de agua). Otro ejemplo es el de la promocidon de construcciones de varios pisos en los centros
urbanos. Edificios de mas de tres o cuatro pisos, aplicacion irregular de cédigos y normas de construccion, uso de
prefabricados, expresan la necesidad de replantear los patrones de construccion en busca de soluciones habitacionales
masivas.

La disminucion de espacios verdes, el aumento de la densidad poblacional, los cambios de actitudes y comportamientos
de los pobladores, se suman a los factores mencionados elevando la vulnerabilidad ante amenazas como los incendios y
los terremotos. Disminuye la seguridad (aumento del riesgo) para los habitantes.

En los ejemplos presentados, se observa la aplicacion practica de los términos amenaza, vulnerabilidad, riesgo,
seguridad, desarrollo y conservacion de recursos.

' Disasters and Development, United Nations Development Programme, Disaster Management Training Programme, 1991
15 Margarita Marino de Botero, fundadora del Colegio Verde de Villa de Leiva-Colombia. Comunicacion personal.
16 Y qué es eso, DESARROLLO SOSTENIBLE? Gustavo Wilches-Chaux, Publicacion del Consejo Regional de Planificacion
CORPES de la Amazonia, Departamento Nacional de Planeacion. Colombia, noviembre de 1993.
17
Idem
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Esfera del desarrollo

El | El
desarrollo | desarrollo
puede aumentar | puede reducir la
la vulnerabilidad | vulnerabilidad

Los desastres | Los desastres
pueden | pueden
frenar el | proporcionar
desarrollo | oportunidades
dedesarrollo

Esfera negativa
eAljisod eiajsy

Esfera del desastre

En el grafico anterior tomado del documento "Disasters and Development" del UNDP, preparado por la Universidad de
Wisconsin, se puede observar los aspectos de desarrollo y de vulnerabilidad de una comunidad ante un desastre. El lado
derecho representa el lado positivo de la relacion desastre - desarrollo y el lado izquierdo el negativo.
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3. DESARROLLO, AMBIENTE Y MITIGACION

Conforme al reconocimiento de la Comision para los Asentamientos Humanos de Habitat I en sus sesiones de mayo de
1995'8 el “desarrollo sostenible” se debe basar en tres pilares relacionados entre si: el medio ambiente, la economia y la
sociedad.

Este planteamiento implica que el desarrollo sostenible va mas alla de la proteccion ambiental, entrando en aspectos de
desarrollo econémico, con un caracter equitativo en cuanto al acceso a las mismas oportunidades por parte de todos los
pueblos, sin comprometer ulteriormente la capacidad de carga del globo.

La gestion sostenible del medio ambiente puede contribuir a reducir el nimero de los desastres y reciprocamente, las
medidas para lograr disminuir los efectos de los desastres son buenas para el medio ambiente'”.

A pesar de los logros obtenidos en la aproximacion al tema, no es mucho el avance en cuanto al ambiente urbano.
Factores como la ocupacion de llanuras aluviales y laderas propensas a desprendimientos o movimientos en masa, para
construccion de viviendas, frecuentemente de baja calidad, son consecuencias de realidades existentes en muchas
ciudades de América Latina®, que podrian resumirse en:

. Ausencia de planes de desarrollo,

. Falta de politicas de uso de suelos,

. Deficiencia en la aplicacion de normativas regulatorias sobre construccion,
. Problemas de acceso a soluciones de vivienda apropiadas,

. Disociacion de la variable vivienda y la oportunidad de empleo.

La consecuencia de lo anterior es un claro incremento de la vulnerabilidad, hecho que en situacion maxima puede llevar
incluso a constituirse en si mismo en una amenaza, una vulnerabilidad y un riesgo®'.

Las amenazas de origen natural pueden considerarse como episodios ambientales extremos. Un fuerte aguacero, un
movimiento sismico.

Segtin Luc Vrolijks y Elina Palm en su publicacién Reduccion de los desastres, urbanizacion y medio ambiente”, no
existe la menor duda de que la degradacion del medio ambiente aumenta la intensidad de los desastres naturales. Una
solida gestion ambiental contribuird a la reduccion de desastres naturales y para ello es necesario estudiar los puntos
fundamentales de la relacidon ambiente-desarrollo. Las oportunidades de mitigacion que estudian causas y factores
determinantes ambientales que agravan situaciones de riesgo de origen natural, pueden servir, en muchos casos para
reducir los efectos de eventos destructivos y llevar a cabo una gestion mas sostenible del medio ambiente.

A pesar de lo expuesto, no se debe limitar el analisis a la asociacion desarrollo-ambiente para definir factores
determinantes de potenciales circunstancias de desastre. Es conveniente entrar a analizar la otra situacion, los efectos en
el corto mediano y largo plazo que eventos de origen natural o generado por el hombre generan en el ambiente, cuyo
resultado indudablemente se reflejara en el desarrollo de la comunidad afectada.

Ejemplos de lo anterior se encuentran en la contaminaciéon del aire por actividad volcénica (Volcan Nevado de Ruiz-
Colombia 1985), en incendios forestales (Parque de Yellowstone-Estados Unidos 1988), en la quema de escombros
(Kobe-Japon 1995), en incendios en sistemas petroquimicos (Kuwait 1991); contaminacion de agua con hidrocarburos
(Guadalajara-México 1994) y otras substancias quimicas (Rio Tunjuelito-Colombia 1996).

'8 Habitat II, Comision para los Asentamientos Humanos, mayo de 1995.

1 Olavi Elo, Desastres y medio ambiente. Stop Disasters. Numero 27.1/1996.

% Juan Pablo Sarmiento, La mitigacion de riesgos dentro de la gestion ambiental, un aporte al desarrollo sostenible, Proyecto ESAP-
DNPAD 1996.

2! 1dem anterior

2 Luc Vrolijks y Elina Palm, Reduccion de los desastres, urbanizacion y medio ambiente, DHA Ginebra 1996.
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4. NIVEL TOMA DE DECISIONES EN EVALUACION DE DANOS Y
ANALISIS DE NECESIDADES

En la medida en que se obtiene un método consistente y uniforme para evaluar dafios, analizar necesidades y proponer
acciones prioritarias en los niveles locales, se genera otra necesidad.

La toma de decisiones es una actividad cotidiana para todos los seres humanos. Asimismo, es un proceso que con
frecuencia requiere tiempo y esfuerzo si se desean los mejores resultados, al menor costo.

En una emergencia (como en otros procesos), se recibe gran cantidad de informacion, mucha de ella inservible, poco
confiable o sencillamente, no es la necesaria para tomar decisiones. Entonces el administrador de riesgos puede
preguntarse: ;Existe un método optimo para la toma de decisiones? ;De qué instrumentos debo valerme para ordenar la
informacion? ;Cémo se que no he olvidado algo?

Sin embargo, existen herramientas que apoyan la toma de decisiones y métodos que en términos generales pueden ser de
ayuda.

Es indispensable que los estamentos superiores de la administracion cuenten con una capacidad de gestion que permita:

e conocer en profundidad el método empleado en los niveles locales, para comprenderlo y para colaborar cuando
fuese necesario,

e recibir, compilar y evaluar oportunamente la informacion,

e atender los requerimientos emergentes de un prolijo analisis de necesidades,

e analizar las acciones prioritarias pro-puestas por los diferentes equipos de evaluacion,
e disponer las medidas pertinentes para un manejo global objetivo, oportuno y eficiente.

Los responsables de estos niveles, deberan estar atentos al proceso de evaluacion y andlisis, por lo que se les
recomienda:

e cstar presente en todos los lugares comprometidos por el evento; podra tener una visién global, mayor
objetividad para un analisis comparativo con otras situaciones y otras evaluaciones hechas por equipos EDAN.

e examinar la informacion previa para conocer las caracteristicas de la comunidad afectada. La medicion del
impacto del evento, indicara el grado de desbalance entre necesidades y capacidades, expresado en niveles.

e disponer recursos para las zonas de mayor concentracion de dafios y menor capacidad de respuesta (equidad).
Las otras demandas se atenderan, una vez se haya respondido a las prioritarias.

Recordar los criterios basicos para la ayuda de emergencia (C. Martinez Sdenz, 1985), que debe ser:

e Oportuna; identificada la necesidad debe ser satisfecha en el menor tiempo posible para evitar un eventual
empeoramiento de la situacion;

e Apropiada; factores como clima, edad, sexo, costumbres, tradiciones, deben ser tenidos en cuenta para una
ayuda apropiada. El hecho de que gran parte de a ayuda de emergencia es brindada "sin costo"* para los
damnificados, no justifica que se les entregue cualquier cosa. Debe ser respetarse la dignidad de las personas.

e Suficiente; aqui también es indispensable tener buena informacion sobre dafios y necesidades que provenga de
una fuente capacitada y se presente de manera ordenada y entendible. Esta informacion es vital en eventos que
son de gran magnitud o que ocurren en lugares dificilmente accesibles. Muchas veces la estimacion de
necesidades debe basarse en la experiencia de hechos anteriores o en el empleo de tablas (Manual de Campo,
paginas 125/128). Por tal motivo se han descrito diferentes estrategias para ajustar el calculo. Algunos
ejemplos son el desarrollo de censos paralelos a la entrega de la primera ayuda; la instalacién de centros de
distribucion y el empleo de tarjetas de entrega. Sin embargo, en todos los casos es de gran valor poseer un flujo

3 es relativo hablar de una "entrega sin costo" para los afectados. En el caso de los organismos estatales, son los contribuyentes
quienes aportan a los fondos de reserva para emergencias. Muchas de las ONG, como la Cruz Roja, recaudan donativos y aportes de
la comunidad a través de los juegos de azar y otras concesiones.
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de informacion confiable que realimente al sistema. Ello permitira saber, con mayor aproximacion, si la ayuda
es o no suficiente.

Para tratar el tema, conviene distinguir entre dos tipos de decisiones segun el ambiente en que se tomen:

Decisiones personales. Comprende la amplia diversidad de decisiones que toda persona toma cada dia. Nuestra
seleccion de un comportamiento de entre un conjunto de opciones, para nosotros mismos o para miembros de
nuestra familia, pertenece a este tipo. Qué estudiar, fijar dia y hora para una cita, mirar un programa de television o
acostarse temprano, son ejemplos de decisiones personales que cada estudiante universitario toma todos los dias
como cosa de rutina pero que pueden influir mas alla del sistema inmediato para el cual fueron tomadas. Toda la
familia de decisiones relativas a actividades de consumo influyen en las empresas cuyos productos compramos u
optamos por no comprar.

Decisiones profesionales. Toda persona dedicada a un empleo lucrativo tiene que ocuparse en actividades
decisorias como parte del cargo que desempena. El profesor universitario toma decisiones relativas a la naturaleza
de los sistemas de ensefianza que imparte a sus estudiantes; los médicos diagnostican enfermedades y prescriben
tratamientos; el hombre de ciencia formula hipotesis y escoge experimentos para ensayarlas; los dirigentes y
entrenadores de equipos atléticos, los politicos, los plomeros y los ministros de la religion; en realidad, todos
cuantos se desempefian en empleos tienen que tomar decisiones como parte de su quehacer profesional. Se espera
que los administradores sean decisores profesionales, pues su razon de ser es tomar decisiones.

Enfoques para la toma de decisiones

Pese a que la toma de decisiones fue siempre elemento fundamental de la direccion empresarial, y lo seguira siendo, el
analisis de la manera como un grupo representativo de administradores toma sus decisiones revelaria que la mayoria no
sabe 0 no puede contestar la pregunta: “; Cémo procede usted para tomar una decision?”’

Es probable que la mayoria de los administradores en la actualidad practique un enfoque informal basado s6lidamente en
su conocimiento de los sistemas sociales. Otros podrian realizar un enfoque mas formal que suponga la aplicaciéon de un
analisis paso a paso de la situacidon, de acuerdo con un esquema predeterminado. Ambas orientaciones pueden
describirse respectivamente como enfoque intuitivo y enfoque investigador. Para desenvolverse con el maximo de
eficacia, el decisor debe adoptar un enfoque que reconozca e integre las fuerzas de los sistemas, enfoque que llamaremos
profesional.

Intuitivo. El enfoque intuitivo depende mucho de la experiencia que haya acumulado el decisor. La intuiciéon se
adquiere a través de la experiencia y la demostracion, antes que por la investigacion formal. El decisor que confia
solo en la intuicion funda sus juicios en como siente la situacion y selecciona las alternativas sobre la base de
corazonadas. El enfoque intuitivo presenta pues no pocos inconvenientes obvios.

= Aprender por la experiencia suele tener caracter casual, sin orden ni concierto.
= Pese a que experimentamos las experiencias, no hay garantia de que aprendamos de ellas.

= Lo que aprendemos de la experiencia se halla necesariamente circunscrito por los limites de nuestra
experiencia.

= Las condiciones cambian y las experiencias pasadas podrian no ser buenos indicadores de condiciones
presentes o futuras.

Investigacion. El enfoque investigador ha sido definido por Harry Roberts como “todo procedimiento relativamente
sistematico, formal y consciente para elaborar y ensayar hipétesis acerca de la realidad o, en términos mas actuales,
para tomar decisiones”. Al igual que en el enfoque intuitivo, el investigador se funda en el razonamiento inductivo,
pero enmarca la intuicion en términos del método cientifico.

Profesional. El decisor profesional debe adoptar un enfoque que comprenda los caracteres mas deseables de los
enfoques intuitivo e investigador. La intuicion es un elemento esencial de la buena investigacion, y la experiencia
con un sistema de transformacion es de importancia fundamental para conocer como el sistema acepta y reacciona a
los estimulos proporcionados por la decision. El enfoque que se basa en la investigacion, por otra parte, obliga al
decisor a evaluar con criterio critico lo que se conoce y a explorar lo desconocido antes de apresurarse a tomar una
decision fundada solo en la “percepcion de la situacion y en el pulpito”. El profesor Ralph C. Davis sintetiza la
necesidad de una fusion de los dos enfoques en esta discusion del ejecutivo de formacion profesional:
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(Qué acciones son necesarias para llegar a los objetivos propuestos; cuales son las actitudes mas convenientes para
mantener un ritmo de trabajo; qué medios son los mas aptos y eficientes; son algunas de las decisiones que
periédicamente debe tomar un administrador?

(Qué es un problema? Desviacion o diferencia entre lo que es y lo que se desea o se necesita que sea; o entre lo que se
conoce y lo que se necesita o se desea conocer. Es algo que actualmente no es satisfactorio. Es una situacion indeseable
que requiere un cambio de como la situacion es en este momento a como el grupo quisiera que fuera.

Un problema bien presentado es un problema medio resuelto.” André Siegfried

El conocimiento, el pensamiento, la sensibilidad y la creatividad se asocian en el acto psiquico de plantear diferentes
opciones y seleccionar la mejor, para emprender una accion.

Si bien deben evaluarse los posibles resultados de una decision, se estd tratando con situaciones futuras hasta cierto
punto desconocidas, por lo tanto se trabaja con algin grado de incertidumbre. Este grado de incertidumbre sera tanto
menor, cuanto mayor sea el estudio de las variables personales, instrumentales, econdmicas y otras involucradas en la
decision.

Para que exista decision deben considerarse dos o mas opciones. La eleccion de una de ellas, debe basarse siempre en
alglin criterio, por ejemplo: una norma establecida; reduccion de costos; ampliacion de servicios; ahorro de tiempo;

capacitacion de personal. Cada opcion se estudia en cuanto a los posibles resultados y se la evalia en funcion de su
conveniencia relativa al criterio adoptado.

Es decir que: una decision es el resultado del proceso de elegir un curso de accion, entre varias formas de actuar,
previamente formuladas.

Componentes a los problemas de decision:
En casi todos los problemas de decision encontramos los siguientes componentes:
e El decisor,
e El analista que modeliza el problema para ayudar al decisor,
e Factores controlables,
e Factores incontrolables,
e Los resultados posibles de la decision,
e Las restricciones ambientales/estructurales,

e Las interacciones dinamicas entre estos componentes.

John Dewey, sostenia que el proceso de toma de decisiones, requeria del decisor formular tres sencillas preguntas y
contestarlas:

(Cual es el problema? ;Cuales son las alternativas? ;Cual es la mejor alternativa?
¢ Como evitar tomar decisiones importantes?

- Pensar: Como dijo Henri Poincare, "Dude de todo o crea todo: son dos estrategias igualmente convenientes. Con
cualquiera de ellas, eliminamos la necesidad de pensar por nosotros mismos".

- Tirar el ancla: Darle un peso desproporcionado a alguna informacion, en lugar de esperar lo mas posible a tener toda
la informacion.

- Ser consciente de los costos hundidos: Repita la misma decision porque "ha invertido tanto en este abordaje (o en su
trabajo actual) que no puede abandonarlo ni tomar otra decision (o buscar una posicién mejor)".

- Incapacidad de reflexionar sobre el problema: Algunos a veces se resisten a reflexionar antes de actuar, porque la
reflexion les insume demasiado tiempo, demasiado trabajo y no saben demasiado sobre ¢l problema/la oportunidad
de decision.

- Buscar pruebas confirmatorias: Busque la informacion que respalde la eleccion previa existente y descarte la que se
oponga.

- Ser demasiado confiado: Esto lo hace sentir optimista y luego tomar decisiones de alto riesgo.
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- Ser demasiado prudente: Ser excesivamente curioso durante tanto tiempo como para retrasar la decision.

- Cargar a otro con la responsabilidad: Delegar a otro la responsabilidad de tomar la decision. No tomar decisiones
por uno mismo. Conseguir a alguien a quien culpar si las cosas no salen bien. Por ejemplo, si en la vida hay
problemas, uno puede casarse. Recuerden que el tango se baila de a dos.

- Rendirse ante el fracaso: Creer que las elecciones que realizara estan predestinadas y que seguramente fracasara
(uno se acostumbra al fracaso). Opuesto al resultado del trabajo y el pensamiento continuos.

- Crear una comision: Para tomar una decision, intente crear una comision, no necesariamente de expertos. De este
modo, si todo sale bien, todos los miembros se sentiran orgullosos. Pero si todo sale mal, nadie es responsable. Los
miembros dirian, "Yo no fui; fue la decision de la comision. Como puede verse, no pudimos llegar a una
conclusion, por eso votamos". Ponerle un rostro a un grupo sin rostro, llamarlo "la comision". La version
tecnologicamente avanzada de esta estrategia podria ser el sistema grupal de soporte de decisiones. Por supuesto, la
comision puede crearse en la forma correcta con los expertos correctos. Las comisiones se utilizan mas para evadir
culpas y responsabilidades. No veo nada positivo en tener responsables grupales de la toma de decisiones. Dejemos
que una sola persona sea el decisor, que sea la responsable y la que deba rendir cuentas.

- Falsa descentralizacion: La descentralizacion podria ser cuando un gerente autoritario delega responsabilidades a un
nuevo "director de..." para cada problema nuevo de decision, pero sin delegar autoridad alguna.

- Mala definicion del problema: Esto seguramente conduce a la solucidon equivocada. Cuando no se conoce el
problema, cualquier solucion es equivocada. Cuando se conoce el problema, la solucion podria ser la correcta.

- Mala comprension del problema: Esto ocurre, entre otras cosas, por subjetividad, andlisis irracional, retraso o
dilacion, falta de sensibilidad y falta de enfoque.

- La complejidad confunde al decisor: Simplifique y hasta modifique el problema para convertirlo en algo para lo que
tenga una solucion estratégica.

- Racionalizacion para limitar los cursos de accion: Esta estrategia es muy popular. Aduefiarse del mazo de naipes
para hacer que una alternativa aparezca como claramente correcta y se eliminen todos los riesgos.

- Informaciéon: La informacion recopilada no es valida. Las decisiones por lo general se toman primero y luego se
busca informacion para respaldar la solucion, de lo contrario ocurre que gran parte de la informacion recopilada es
irrelevante para la toma de decisiones.

- La decision es solo simbdlica: Uno pelea mucho para conseguir una politica y luego es indiferente a su
implementacion.

- El decisor tiene obligaciones: En algunos casos, los decisores actuan sin integridad para satisfacer algunas
obligaciones personales importantes.

- Lo mejor es declinar responsabilidades: Estancarse o no hacer nada es otra posibilidad. Algunas personas lo hacen
porque consideran que la solucion estratégica correcta sera finalmente obvia. Declinar todas las responsabilidades, o
aun mejor, no hacer nada; es decir, status quo. Sin embargo, "no decidir es decidir". Un lider de negocios toma
decisiones. Ya sean correctas o incorrectas, se toman, y son claras. Un lider débil obra con dilacion y brinda sefiales
falsas, dejando que los subordinados operen en diferentes direcciones.

- Ansiedades posteriores a la decision: Cuanto mas convenientes son las alternativas que se deben rechazar y cuanto
mas rapido deba tomarse la decision, mayores seran las ansiedades (también conocidas como disonancia cognitiva).
La mayoria de las personas acentiian el lado positivo de la decision y niegan o ignoran el aspecto positivo de las
alternativas rechazadas.

- Solucién de un problema mediante la creacion de otro: Con frecuencia, debido a las profundas frustraciones que trac
aparejadas el enfrentar un problema dificil, uno puede desafortunadamente resolverlo mediante la creacion de un
problema aun mayor. Esta estrategia pretende deshacerse de un problema actual con la lamentable consecuencia de
crear uno nuevo.

Opciones para la Toma de Decisiones

Se ha dicho que el método de toma de decisiones debe conocerse antes de que comience una reunion para resolver
problemas o tomar decisiones. Pero, ;cudles son las opciones para la toma de decisiones?

e Decidir y anunciar: El lider/convocador toma una decision y la anuncia a los individuos o al grupo.
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Ejemplos: Reestructuracion organizacional. Cuando se enfrenta una emergencia.

e Buscar opiniones individuales y luego decidir: El lider/convocador solicita opiniones de los miembros
individualmente y luego toma una decision.

Ejemplos: Obtener comentarios editoriales antes de publicar un documento. Decision sobre una
reorganizacion.

e Buscar opiniones del grupo y luego decidir: El lider/convocante cita una reunién de grupo para escuchar opiniones
y luego toma una decision.

Ejemplo: Una fuerza de tarea o grupo de estudio hace una recomendacion para que los altos mandos tomen
una decision.

e Consenso: El lider y el grupo llegan a una decision que todos entienden, pueden apoyar y estin dispuestos a
ejecutar. Esta opcion requiere de una alternativa acordada desde el inicio en caso de que no se pueda llegar al
consenso dentro del periodo de tiempo establecido.

Ejemplo: Un grupo de trabajo toma una decision sobre los planes futuros del programa.

e Delegar el consenso con limitaciones: El lider/convocador delega la decisién a un grupo para que sea tomada por
consenso y dentro de las limitaciones establecidas por el lider.

Ejemplo: El lider delega la decision sobre como se debe reorganizar el espacio de oficina.
Pasos principales de la toma de decisiones

1. lIdentificacidn y definicién del problema

La identificacion del problema es el comienzo del proceso. Un hecho o fenémeno, que incluso puede ser el resultado de
una decision anterior, constituye una situacion problema que perturba al decisor (persona o grupo que toma decisiones).
El problema puede surgir en cualquiera de las funciones administrativas. Una vez identificado, el problema debe
definirse. Un problema bien definido es un problema casi resuelto, se pueden usar relaciones de causa-efecto, analisis de
necesidades, identificacion de vulnerabilidades, analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
estudios de tendencias, e informacion previa, como herramientas de apoyo a la definicion del problema. Un ejemplo de
un diagrama de causa efecto (espina de pescado) es:

POCA CAPACITACION | | DESCONOCIMIENTO
A FUNCIONARIOS DE USUARIOS

DEFICIENTE
SISTEMA DE DESASTRES

A 4

I EQUIPAMIENTO ESCASO I INFRAESTRUCTURA
INADECUADA

Es bueno que el administrador dedique parte de su tiempo a la investigacion de problemas que necesitan solucion.

Identificado un problema, o situacién problema, debe definirse. Se tendra especial cuidado para evitar definir sintomas
como si fueran el problema. Ejemplos: el aumento de la temperatura corporal por encima de lo normal o el dolor, son
sintomas que pueden deberse a diversas causas. Atribuir la baja productividad de un grupo a la escasa motivacion
(sintoma), cuando en realidad, la causa es la falta de reconocimiento por la tarea que realizan.

Para llegar a una definicion clara y concisa, se debe analizar el problema en cuanto a sus caracteristicas, componentes y
condiciones de la posible solucion.

Caracteristicas del problema
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= Complejidad: segin el grado de complejidad sera el numero de especializaciones para su manejo y la
necesidad de descomponerlo en partes, para facilitar su analisis y la busqueda de soluciones.

»  Grado de actualidad: ;Ha perdido actualidad? ;El tiempo que demandara su solucion, lo hara inactual?
= Periodicidad: ;Nunca se lo observé antes? ;Es repetitivo o habitual?

= Evolucion en el tiempo: ;Cuando aparecié? ;Cual fue su evolucion? ;Cual es su estado actual? ;Como
evolucionara, si no se lo modifica?

= Ubicacion espacial: ;Donde se desarrolla? Usar esquemas, planos u otros medios para precisar su
ubicacion.

*= Magnitud y sentido de la desviacion: ;Cuan grande es la desviacion, en mas o en menos, que se estudia?
Conviene tener informacion previa sobre valores normales para comparar.

Componentes del problema

=  Decisor: Persona o grupo que toma la decision, en relacioén al problema.

= Objetivo de la decision: Estado o situacion que se desea alcanzar. No necesariamente sera diferente a la
situacion actual; puede que el objetivo sea mantener, sin cambios, la situacion actual.

= Posibles cursos de accion: Examinarlos para tener nocion del grado de dificultad que presenta la resolucion
del problema.

=  Contexto en el cual se desarrolla el problema: Estados naturales no controlables por el decisor. Acciones de
otras personas que producen efecto, directo o indirecto, sobre el problema.

Condiciones de la posible solucion

=  Politicas de la institucion a la que pertenece el decisor.
= Areas de responsabilidad del decisor.
» Nivel de autoridad que abarque todas las areas.

2. Proposicion de opciones de solucién

Teniendo en cuenta el ambiente y las circunstancias en que se debera tomar la decisién y como ésta los modificara, se
propondran y se discutiran opciones; para ello se puede utilizar la técnica de tormenta de ideas. Se acudira a la
informacion, los conocimientos y la experiencia de quienes deciden.

Esta es la fase en la que se desarrolla la buisqueda de cursos de accion, para obtener la situacion deseada. Son
fundamentales: el conocimiento cientifico, técnico y empirico, pero juegan un papel muy importante el ingenio, la
imaginacion y la creatividad. Esto puede intensificarse en sesiones grupales de tormenta de ideas.

El niimero de opciones que se obtengan estara limitado, unicamente, por el tiempo disponible para tomar la decision y la
importancia o gravedad de la misma. Cada una de ellas se examinara con respecto a la manera como operara, en relacion
con las caracteristicas y componentes del problema. También se debera tratar de visualizar los efectos del curso de
accion por el cual se opte.

3. Seleccionar el curso de accién factible

Examinadas las opciones, se procedera a elegir la que aparezca mas conveniente para lograr la situacion deseada Esta
eleccion debera seguir criterios previamente establecidos, que pueden basarse en:

= la experiencia del decisor;

= laexperiencia de la institucion;

= las normas de la institucion;

» lainvestigacion (bibliografia, laboratorio);
= la experimentacion (prueba piloto).

4. Preparar un plan para aplicar el curso de accion elegido

Muchas buenas soluciones nunca se aplican, ni pasan del papel a la practica. Los grupos deben desarrollar planes de
accion claros sobre qué es lo que hay que hacer, quién va a hacer qué, en cudnto tiempo, etc. Los grupos pueden decidir
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delegar la responsabilidad de esto a unos cuantos individuos o voluntarios. El curso de accion debe ejecutarse
comprendiendo:

= programacion detallada con indicacion precisa de recursos necesarios, cronograma y metas a alcanzar;

= comunicacion a todas las personas, directa o indirectamente, involucradas;

=  motivacion de los operadores para conseguir una actitud favorable, con respecto al curso de accion elegido;
= direccidn, supervision, control y evaluacion.

5. Implementar, evaluar todo y volver a comenzar —

A través de la comparacion de los resultados obtenidos con los esperados, se obtendra la retroalimentacion indispensable
para tomar mejores decisiones en el futuro. Es importante hacer un buen monitoreo para poder seguir los avances e
identificar errores y corregirlos. También es importante regresar y ver si la solucion realmente resolvid el problema y
documentar las lecciones aprendidas; se pueden realizar reuniones de seguimiento e informes.

Es importante aclarar los siguientes conceptos:

e Indecision: paralisis del proceso de toma de decisiones. Se tiene conciencia del problema y no se avanza
en el proceso de resolverlo; se conoce como paralisis por analisis.

e Decision de actuar: (en algunas publicaciones decision afirmativa): se elige determinado curso de accion.

e Decision de no actuar: (en algunas publicaciones decisiones negativas): se opta por esperar sin actuar.

La palabra Decido, proveniente del latin, tiene dos significados, significa decidir y también caer. Es por eso que a las
plantas a las que se les caen las hojas en otofio se las denomina deciduas. La palabra fall (otofio) era originalmente "leaf
fall" (caida de las hojas) y se utilizaba en lugar de autumn (otofio) en el Siglo XV. La expresion "correr el riesgo"
sugiere la importancia de ambos significados. La toma de decisiones equivocadas provoca el miedo a la caida.

“El bello arte de la decision dirigente consiste en no decidir cuestiones que no sean en este momento pertinentes, en no
decidir prematuramente, en no tomar decisiones que no se puedan hacer efectivas y en no tomar las que hayan de ser
adoptadas por otros”. Chester I. Barnard

Requisitos para la Toma Decisiones

Nuestra descripcion del proceso decisorio indica claramente que deben darse ciertas condiciones antes de que pueda
existir un problema que exige una decision y antes de que tengamos que intervenir en el proceso mismo. Tales
condiciones son requisitos universales para la toma de decisiones. Puede pues caracterizarse un problema que requiere
decision, como aquel que contiene cinco elementos representativos de esas condiciones: decisor, contexto del problema,
cursos de accion, relacion de retribucion y estado de duda.

e Decisor. Al decisor le cabe la responsabilidad del sistema o subsistema donde ha surgido el problema; ¢l elige
el curso de accion (realiza la opcion) que habra de ejecutarse para resolverlo. El rol del decisor puede asumirlo
una persona, un grupo de personas o un equipo, segin el esquema administrativo de la empresa ; esto es, el
estilo de administracion que practica la persona o la manera como esta estructurada la administracion del
cuerpo social. Si no hay decisor, no habra problema por decidir, pero no siempre es facil identificarlo en ciertas
situaciones.

e Contexto del problema. El contexto del problema incluye el ambiente dentro del cual surge el problema, el
conocimiento de este ambiente, asi como aquel que habra de existir después de hecha la eleccion. El ambiente
postdecision suele llamarse “estado natural”. Ademas de definir el ambiente posterior a la aplicacion de la
decision, el contexto del problema provee también la base para que el decisor se haga una idea de cual sera
probablemente el ambiente real creado por la accion.

e Cursos de accion. Para que se cree un problema de decision, el decisor debe disponer de mas de un acto entre
los cuales elegir. Las opciones (actos) puede ser muchas o pocas y representar meramente la alternativa entre
“hacer algo” y “no hacer nada” : actuar o mantener el estado actual.

e Relacion de retribucion. Para todo problema de decision es indispensable una relacion funcional entre actos o
acciones y que sus resultados se expresen en términos relacionados con el objetivo de la decision. La
retribucion por esperar de una alternativa dada, refleja la interaccion de ese curso de accidn con las situaciones
predeterminadas, las cuales, a su vez, reflejan todas las condiciones predecibles del ambiente postdecision. El
establecimiento de relaciones de retribucion, implica la capacidad de medir los costos de diversos cursos de
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accion y los beneficios o costos adicionales que resultaran de diferentes situaciones postdecision. Cuando estas
relaciones no puedan expresarse cuantitativamente, el decisor se vera fuertemente trabado en su accion por las
limitaciones impuestas a la diversidad de herramientas posibles para utilizar en el procedimiento de seleccion.
Ademas, la ausencia de una relacion de retribucion redundara en imprecision del propio proceso de decision.

e Estado de duda. Para que exista un problema de decision debe estar presente el elemento de eleccion, ademas
de existir alguna duda acerca de cual es la mejor alternativa. El estado de duda es el nudo de un problema de
decision, ya que se trata de una funcién del conocimiento, por parte del decisor, acerca del sistema en el cual
existe el problema. Tal vez haya que recurrir al acto de opcion, cuando se conocen con precision las relaciones
entre alternativas y el problema se reduce a definir qué significan las relaciones en términos de una funcion
objetiva. La opcion puede presentarse, por otra parte, en virtud de la incertidumbre acerca del estado del
ambiente futuro o porque se desconocen las relaciones precisas entre acciones y situaciones.

La ejecucion del proceso de decision que aqui sugerimos, requiere informacion acerca de la indole del sistema que se
estd tratando, la manera como se realizaran las interacciones con los estados naturales y las posibles situaciones o
estados que definiran el ambiente postdecision. La informacion brinda los medios que habran de servir para examinar,
definir y, eventualmente, resolver los problemas ; cuanto mejor y mas completa resulte, tanto mas faciles seran las
actividades decisorias.

Se aplique o no el método descrito, evidentemente los procesos decisorios en equipo ofrecen tanto ventajas como
desventajas™®.

Entre las ventajas tenemos:
e Una informacion y conocimiento mas completo del equipo acerca del tema.
e Aumento en la diversidad de puntos de vista.
e  Mayor aceptacion de una solucion por sentimiento de participacion del equipo en la misma.
e Mayor legitimidad y respaldo.
Entre las desventajas pueden mencionarse:
e Lentitud del proceso.

e Presiones de conformismo. Cuando los miembros del equipo evitan el disentimiento por su interés de formar
parte del equipo.

e  Dominio de unos cuantos. Maxime cuando quienes dominan tienen mediana o baja capacidad.

e Responsabilidad ambigua. Que equivale a diluir la responsabilidad por el resultado final contribuyendo a que
no se vele por el mismo.

Aspectos que pueden afectar la capacidad del equipo para la toma de decisiones®®6 y consideraciones
organizacionales:

- Pensamiento de equipo.

Los equipos tienen una dindmica que genera normas, pautas de comportamiento y presion para sus miembros (entre
otros factores). Del mismo modo, “la costumbre” o “lo apropiado” pueden inhibir a uno o mas miembros de un equipo,
evitando la expresion de opiniones que “aparentemente” van a ser rechazadas por el equipo mismo.

Sin embargo. ;Cuantas veces ha tenido usted en una reunion, la sensacion que debe decir algo, y no lo dice ?... ;Y en
cuantas ocasiones se ha dado cuenta que habia otras personas que opinaban lo mismo...?

Esa censura previa puede evitarse en alguna medida con técnicas como la tormenta de ideas, pero representan un
obstaculo permanente y dificil de manejar.

- Tendencia inicial de equipo.

24 Robbins Stephen, Comportamiento Organizacional, Prentice Hall, 3a. edicion, pagina 67.

23 Robbins, Op. Cit. Véase “pensamiento y tendencia inicial del grupo” pagina 229.
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En las decisiones de equipo, se tiende a establecer posiciones o “bandos” al discutir ideas.

Esto puede implicar que las decisiones de un equipo sean, o mas conservadoras, o mas arriesgadas que si fueran tomadas
por una sola persona. Por lo regular, la idea que varias personas tienen antes de una discusion, puede privar y hasta
exagerarse, producto de la dindmica grupal.

Esta tendencia hacia una respuesta o solucion al principio de una discusion, puede ocultar otras posibilidades, e inhibir a
quien no esté de acuerdo con dicho planteamiento. Del mismo modo, existe la tendencia a tomar decisiones mas
arriesgadas cuando éstas se generan en equipo, y se presume que esto se debe a la dilucién de responsabilidad, o al
sentido de apoyo mutuo generado en el equipo.

En sintesis, pueden existir tendencias al principio de la discusion que dominen el resto de una reunion de trabajo y
predeterminen soluciones. Esto es aplicable a la administracion de emergencias y desastres, donde los prejuicios, “la
forma acostumbrada de hacer las cosas” o los intereses de unos pocos, pueden afectar negativamente el desempefio. Es
posible también, que se tomen decisiones mas arriesgadas en equipo que individualmente.

Aparte del grupo, que tiene su dindmica propia, existe un componente denominado “organizacion”, mas formal,
instituido y direccionado conscientemente. Emplearemos como complemento, la siguiente definicion de organizacion:
“Unidad social conscientemente coordinada, que se compone de dos o mas personas que trabajan con relativa
continuidad para conseguir una meta o conjunto de metas comunes”. Esta unidad social, normalmente es mas numerosa
que un grupo tipico, y puede tomar formas o estructuras de relativa estabilidad.

Hablar de organizacion, implica considerar una estructura, que a su vez puede tener diferentes niveles de complejidad,
formalizacién y centralizacion.

a) La complejidad de la organizacion se refiere a la forma en que se dividen las tareas. Esta division de trabajo (y
agrupamiento en departamentos, secciones etc.), debe considerarse verticalmente (niveles de autoridad), horizontalmente
(diferentes tareas sin autoridad entre si), y espacialmente (donde se incluye la division geografica). Del mismo modo,
los procesos que se llevan a cabo en la organizacion influyen junto con otros factores en el nivel de complejidad de la
misma.

En casos de emergencia, las decisiones para ejecutarse requieren con frecuencia de una organizacién humana, y si la
misma es compleja y no tiene lineas de autoridad y comunicacion apropiadas, es posible que las decisiones no se
ejecuten eficiente y oportunamente.

Por tal razon, al planificar la respuesta, debe contemplarse la complejidad de la estructura en que se implementaran las
decisiones.

b) La formalizacion, es el grado en el cual, los puestos de una empresa estan regidos por un modelo, norma o sistema.
Por ejemplo, el uso de procedimientos estrictos, manuales detallados de trabajo o reglamentos, denota formalizacion.

Esta formalizacion reduce la toma de decisiones, incluso puede eliminarla en ciertos casos, donde se emplean
procedimientos preestablecidos para problemas especificos.

Por ejemplo: El uso de procedimientos estrictos en situaciones de emergencia es comin en instalaciones nucleares, o en
procesos que alberguen un riesgo tal, que amerite anticiparse a todas las opciones probables. En este caso estamos
hablando de decisiones programadas. Este proceso sin embargo, ademds de costoso, no siempre contempla todas las
posibilidades o problemas a enfrentar, y debe reforzarse continuamente con capacitacion, practica y revision de los
métodos.

En atencion médica por ejemplo, se aprecian “protocolos” o procedimientos, que han sido previamente estudiados y
probados, minimizando riesgos, facilitando los elementos de juicio para un apropiado y rapido proceso de toma de
decisiones.

En el campo de las emergencias y los desastres, puede ser util una formalizacion acorde con las necesidades. Por
ejemplo: Puede normarse el tiempo para la reunion de los miembros de un Centro de Operaciones a partir de un
determinado tipo de alerta. Si esta norma no se diera, alguien tendria que decidir el momento para convocar a los
miembros de dicho equipo de decision.

Para que la formalizacion pueda ser mayor, es necesaria la existencia de una linea clara de mando. En situaciones de
emergencia intervienen diferentes instituciones, que dificultan una formalizacién estricta, requiriendo de acuerdos
previos que permitan un 6ptimo rendimiento, con la flexibilidad suficiente para desempefiarse en los diversos escenarios
que pueden presentarse.
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Retornando al seno de una organizacion, la formalizacion deberia responder a necesidades, sin embargo, esta se ve
influenciada por la costumbre, y con frecuencia encontramos normas que existen pero pocas personas las cumplen,
incluso, normas contraproducentes al desempefio de la empresa.

Este tema es de gran importancia en casos de emergencia, pues en la organizacion misma, se establecen los limites para
que ciertas personas, grupos o equipos puedan tomar decisiones y actuar. Por tal razéon, deben conocerse previamente
las estructuras y los procesos de planeacion, determinar qué nivel de formalizacion se empleard en situaciones de
emergencia. Incluso, las estructuras emergentes o funcionalizadas que operaran en caso de un incidente particular.

Con frecuencia, a menor anticipacion del problema, mas alto sera el nivel jerarquico que tome las decisiones. Estas
decisiones no programadaslO son las que deben ocupar el valioso tiempo de los cuadros directivos, y no aquellas
decisiones que pueden programarse y/o delegarse en los cuadros medios o inferiores.

c) Centralizacionl es el “Grado en que la toma de decisiones se concentra en un solo punto de la organizacion”.
“En algunas instituciones los directores o gerentes toman todas las decisiones, los cuadros medios o personal de nivel
inferior se limitan a cumplir instrucciones. En el otro extremo encontramos organizaciones donde la toma de decisiones
recae sobre los gerentes mdas cercanos a la situacion. Al primer caso se le llama centralizacion; al segundo,
descentralizacion”.

“El término incluye solo la autoridad formal, es decir, los derechos inherentes al puesto. Suele decirse que, si la alta
gerencia se reserva las decisiones principales con poca o nula participacion por parte del personal de nivel inferior, la
empresa esta centralizada. En cambio, cuanto mas participe ese personal o se le dé la libertad de tomar decisiones,
mayor descentralizacion mostrara la organizacion.”

“Una organizacion caracterizada por la centralizacion es intrinsecamente distinta, desde el punto de vista estructural, a la
descentralizada. En esta ultima pueden tomarse medidas mas rapidas para resolver problemas, mas personas intervienen
en las decisiones y los empleados tienden menos a sentirse enajenados de los encargados de tomar decisiones que
afectan su vida”.

Del mismo modo, en situaciones de emergencia o desastre, pueden centralizarse o descentralizarse las decisiones. Esta
delegacion de funciones y consiguiente autoridad permitird que cuadros operativos tomen decisiones en el terreno. Por
ejemplo, en un proceso EDAN bien estructurado, el equipo de EDAN puede tomar ciertas decisiones en el terreno sobre
analisis de necesidades, y quien recibe esa informacion debe confiar en el personal que se la envia.

Asimismo, “la evidencia apoya la conclusion de que la centralizacion guarda relacion negativa con el desempefio”. Esto
quiere decir que por lo regular, a mayor centralizacion, menor eficiencia. Sin embargo, en procesos alimentados por un
sistema EDAN, con frecuencia deben reservarse decisiones para el equipo que recibe la informacion, pues con
regularidad, cuando se trata de grandes emergencias, los equipos operativos no tienen una vision de conjunto de la
situacion. Esto no deberia ser un problema si se cuenta con buenos sistemas de comunicacion, pero las dificultades
pueden crecer rapidamente, si la comunicacion falla y los equipos de respuesta y EDAN no conocen hasta donde pueden
tomar decisiones.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

Existen sistemas computarizados de apoyo a la toma de decisiones. Estos no hacen otra cosa que ordenar informacion
proveniente de diferentes fuentes confiables, y permitir el acceso y manipulacion estadistica de la informacion, por parte
de quien toma decisiones.

También pueden implementarse sistemas no computarizados, y eficientes, aunque hoy en dia el acceso a sistemas
informaticos es cada vez mayor y su uso mas generalizado en el campo de las emergencias.

Los sistemas de informacion geografica (SIG), los mapas de amenazas combinadas y los sistemas de sensores remotos
(por satélite o desde aviones), pueden alimentar un proceso de toma de decisiones, pero no debe olvidarse que para un
equipo de decision, en una situacion de emergencia, es siempre conveniente el despliegue de informacion de manera que
todo el equipo tenga permanente relacion con la misma, pues de lo contrario, tal vez solo aquellas personas con contacto
directo con un monitor, tendran una idea de la informacion realmente disponible.

Ademas, el registro en papeldgrafos o pizarras no depende del sistema eléctrico y garantiza el acceso a la informacion
aun en condiciones extremas.
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Dentro del contexto de las emergencias y los desastres, la EDAN como proceso ordenado, es un sistema de apoyo a la
toma de decisiones, que provee informacion confiable, de primera mano y reciente, para combinarla en el analisis con la
informacion previa ya disponible y la proveniente de otras fuentes.

En ese orden de ideas, el sistema de toma de decisiones en caso de emergencialS, debe establecer cuales son las
entradas de informacion, para procesar debidamente cada una. Por ejemplo. Un formulario EDAN bien diligenciado,
dentro de un sistema ya organizado, es un instrumento confiable. En cambio, una llamada telefénica de un desconocido,
puede ser de gran ayuda, pero debe discriminarse sobre su confiabilidad, o verificar su veracidad, antes de destacar un
equipo operativo, maxime si la disponibilidad de personal es limitada.

En otras palabras. El sistema de decision (personas y elementos fisicos) en casos de emergencia, puede recibir gran
cantidad de informacioén proveniente o no del sistema EDAN. Esto implica que las decisiones deberian tomarse con
base en un método que permita un ingreso controlado de informacion, un procesamiento rapido y produzca
DECISIONES viables, que a su vez lleguen por canales eficientes a quienes deben ejecutarlas.

DATOS E .
INFORMACION I Erir s—»| RECEPCION
ENTRANTE -
sl
MO L
ANALISIS Y
CLASIFICACION
{ES CONFIABLE
UTIL?
NO
TOMA DE
DECISION
=== = ATWACENE
| | ]
| DESECHO MIENTO
! |

En la figura, se muestra un modelo simplificado de las fuentes de informacion. Cada fuente tiene su procesamiento
propio, por ejemplo, el sistema EDAN tiene un proceso de captura y ordenamiento de informacion. La informacion
previa (y los sistemas de apoyo que pueden acompaiarle), también tienen su procesamiento, y del mismo modo, se
sefalan otras fuentes, cuya confiabilidad debe ser establecida.

Del analisis y el establecimiento de prioridades, deberian observarse (aunque no necesariamente en despliegue), la
definicion de problemas, objetivos a alcanzar, opciones y valoraciones para cada caso.

De las decisiones y acciones, evidentemente, un producto esperado es la implementacion y efecto de las mismas en la
zona del evento.

El sistema se realimenta al retornar al equipo de decision, la informacion acerca del grado de avance en las acciones, el
éxito de las mismas y la correccion que convenga de los cursos de accion.

Debe resaltarse que el proceso de depuracion de la informacidon no consiste unicamente en recibir o desechar
informacioén con un solo criterio de seleccion. Por el contrario. Puede recibirse una informacién no confirmada, pero
que brinde un indicio de importancia. En ese caso, el procesamiento bien puede ser ingresar la informacion “detallando
su nivel de confiabilidad”, y con esa base pueden tomarse decisiones directas, con el riesgo que puedan implicar, o bien
proceder a verificar la informacion.

En este material se hace énfasis en las decisiones tomadas en la etapa de respuesta, aprovechando insumos de
informacion provenientes de un proceso EDAN y de otras fuentes.

Mapas y cuadros de situacién
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Entre las herramientas mas sencillas para facilitar la comprension rapida de una circunstancia compleja y de su
evolucion, estan los mapas y las tablas de situacion.

Los mapas mas convenientes son los que muestran relieves y divisiones politico-administrativas a la escala apropiada
(Manual de Campo, pag. 91). Para trabajar con ellos sin dafarlos, los mapas se pueden cubrir con pléstico transparente
y, sobre ¢l se van actualizando los datos mediante una simbologia de colores o tramas previamente establecida.

Tal como se menciono, es conveniente el uso de la Tablas de recursos, utilizadas inicialmente para registrar los recursos
existentes, su ubicacion, movimientos y disponibilidad.

En la medida en que el evento evoluciona, deben elaborarse cuadros locales de situacion, especificos del sector
comprometido. En éstos se registraran los datos enviados por los equipos EDAN locales, las acciones prioritarias
propuestas y las actividades de respuesta ya ejecutadas.

En las siguientes paginas se muestran ejemplos de mapas, cuadros de recursos, cuadros de situacion y perfiles para
apoyar los procesos de toma de decisiones.

N

Densidad de poblacion Namero de hogores
Habitantes por km cuadrado por comuna por comuna
1- 10000 & e

10001 - 50000 ! 19032
50001 - 75000 16000
; = 14500
W >75000 .
Sin informacién 19643 B 10232

[ Limite de comuna

______ DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA =
= SOACHA - CABECERA MUNICIPAL 2
DENSIDAD DE POBLACION (Hab/Km?), VIVIENDAS Y HOGARES POR COMUNA =

Los mapas son fundamentales para registrar informacion previa y dar seguimiento a la EDAN y las operaciones de
respuesta.

Ejemplos de Tablas de Recursos
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INSUMO: CARPAS | Existencia | Destino 1 | Destino 2 | Destino 3 | Saldo:
Bodega 1 299

Bodega 2 200 50 150
Bodega 3 100

Bodega 4 Sin datos

Bodega 5 40

Ejemplo resumen de capacidad disponible:

GRUPO DE

Disponible: | Ubicacién | Observaciones:
RESCATE 1.
Vehiculos de rescate 5 Estacion 1
Paramédicos con equipo P1 24 Estacién 2 | Turnos de 8 p.
Bomberos / rescatistas 100 Est.1y?2 60 voluntarios
Lanchas para evacuacién 2 Estacién 1 | Sin remolque
Camion de abastecimiento 1 Estacion 2
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Ejemplo de tabla de recursos: Salud

Hosp. 1 Hosp. 2 Hosp. 3 Hosp. 4
Camas disponibles. 20 10 55 20
Médicos por turno. 4 2 7 5
Nivel del hospital. 2 2 1 2
Ambulancias (incluye personal) 1 1 1 1
Quir6fanos disponibles. 1 2 1

Ejemplo de T. de recursos: Primera Respuesta

Policia Bomberos | Cruz Roja | Hospital 1
Equipos BREC 1
Ambulancias paramédicas 1 3 3
Equipo de saneamiento 1
Ambulancias de rescate nivel 1 1 3 2
Vehiculos de transporte personal 1
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Ejemplo de T. de recursos: Comunicaciones

RADIOS EN CANAL DE ENLACE: | Policia Bomberos | Cruz Roja | Hospital G
Walkie Talkies 34 19 5

Radios en ambulancias 2 1 1

Bases en estaciones 1 3 3 1
Bases disponibles para movilizar. 1 2

Celulares 4 2 1 5

Ejemplo de T. de recursos para respuesta institucional

Recursos para plan contigencia B | Bodegal | Bodega?2 Base 1 Privados
Cajas Plastico reforzado / 100 mt 3 3

Sistemas de iluminacién 3 2 1 1
Sistemas de agua para 1000 p. 1

Kit’'s de aseo personal 90

Raciones diarias alimento/ familia 100 120 200
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INFORMACION USUAL EN UN PERFIL PARA UNA ZONA DE RIESGO:
1. DATOS DE IDENTIFICACION Y DELIMITACION:

* Contenido del expediente.

** Fecha de actualizacion y responsables de la misma.

1.1. Mapa general y mapas especificos.

1.2 Delimitacion de la zona: (Pais/ Estado/ Municipio/ Cuenca/ Zona etc.)

1.3 Nombre oficial.

1.4 Antecedentes historicos.

2. GEOGRAFIA:

2.1 Ubicacion.

2.2 Coordenadas

2.3 Extension

2.4 Area costera en Km.

2.5 Limites terrestres en Km.

2.6 Clima / descripcion y variaciones esperadas.

2.7 Caracteristicas del terreno.

2.8 Recursos naturales

2.9 Uso de la tierra (% para cultivos, pastos, bosques, otros usos, etc.).

3. RIESGO

3.1 Amenazas identificadas / estimaciones, prondsticos o predicciones.

3.2 Mapas especificos de riesgo.

3.3 Fuentes de informacion adicionales disponibles / Sistemas de Monitoreo / Contactos (anexo)
3.4 Factores de vulnerabilidad / zonas de mayor vulnerabilidad y perfil especifico de poblacion (anexo)
3.5 Escenarios de riesgo probables (maximos y minimos)

4. POBLACION Y SALUD

4.1 Poblacion: (nimero, fuente, fecha del dato).

4.2 Poblacion por grupos de edad, distribucion espacial, actividad econdmica, distribucidon rural-urbana, por nivel de
ingreso, por nivel de riesgo, etc. (usualmente tablas provenientes de bases de datos).

4.3 Crecimiento poblacional: (% anual y proyecciones).

4.4 Indices de desarrollo humano, nivel de pobreza, proyecciones.

4.5 Expectativa de vida por grupos de poblacion, sexo.

4.6 Mortalidad infantil.

4.7 Cobertura de servicios de salud.

4.8 Problemas de salud especificos (poblacion portadora del HIV, zonas de enfermedades endémicas etc.).
4.9 Composicion étnica.

4.10 Regiones (nivel de influencia).

4.11 Idiomas (por grupos de poblacion y areas geograficas)

4.12 Escolaridad (porcentajes de acceso a educacion por niveles, alfabetismo, datos por grupos de poblacion)
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5. GOBIERNO

5.1 Unidad de analisis (si se trata de un pais, un Municipio, Zona Geografica, Cuenta, Zona especial).

5.2 Autoridades electas en la zona.

5.3 Autoridades presentes en la zona por delegacion de un poder central.

5.4 Division politico administrativa interna.

6. ACTIVIDAD ECONOMICA.

6.1 Agricultura y pesca (tipo de productos, volumen, % de produccion con relacion al PIB, % para exportacion)
- Alimentacion de la poblacion: Tipo de alimento basico consumido por Region.

6.2 Industria (tipo de produccion, % del PIB que representa, % para exportacion, % consumo interno, % en zonas
especiales de produccion)

6.3 Sector servicios (% por cada actividad: turismo, banca, comercio, otros servicios, % de cada uno con respecto al
PIB)

6.4 % de empleo, sub empleo, estacionalidad de los mismos.

6.5 Sectores economicos especialmente sensibles a riesgos descritos arriba.

7. COMUNICACIONES.

7.1 Cobertura de energia eléctrica (grupos de poblacién y actividad econdomica).

7.2 Cobertura de telefonia (fija, celular)

7.3 Cobertura de servicio de agua (potable, entubada, pozo, otros).

7.4 Poblacion con acceso a: Radio, Television (abierta/cable), Internet, Radios comunitarios.
7.5 Accesos y comunicacion carretera (asfaltado (carriles), terraceria (épocas de transito)).
7.6 Accesos y comunicacion maritima.

7.7 Accesos y comunicacion aérea (acropuertos, capacidad, ubicacion - coordenadas-).

7.8 Accesos y comunicacion ferroviaria.

7.9 Zonas de mayor riesgo en infraestructura de comunicaciones.

8. OTROS DATOS

8.1 Disputas o conflictos internos vigentes o no resueltos.

8.2 Régimen de tenencia de la tierra.

8.3 Sectores de poder o influencia.

8.4 Contactos clave o grupos que deben formar parte de acciones de preparacion y respuesta.

8.5 Nivel de organizacion politica y comunitaria.

CUADROS DE SITUACION:

Existen diferentes modelos para presentar un resumen de la situacion. La informacion utilizada, la especificidad y la
periodicidad de la actualizacion dependeran de los destinatarios de la informacion.

En una sala de decisiones, sala de situacion o centro de operaciones es frecuente mostrar cuadros que definan las
condiciones delimitandolas geograficamente.

Los cuadros incluyen como minimo la siguiente informacion:
1. Definicion y delimitacion de la situacion.

1.1 Nombre/ Denominacion/ hora de inicio.
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1.2 Fecha / hora del reporte/ responsable

1.3 Delimitacion espacial.

1.4 Acceso hasta y desde la zona / tiempo atmosférico.
2. Estado actual del evento y acciones tomadas.

2.1 Descripcion general de lo acontecido.

2.2 Enumeracion de acciones tomadas e involucrados.
3. Efectos adversos registrados.

3.1 Dafios en salud

3.2 Dafios en lineas vitales

3.3 Dafios en infraestructura productiva

3.4 Dafios en vivienda y edificaciones publicas.
4. Recursos comprometidos disponibles.

4.1 Para respuesta / por institucion

4.2 Para recuperacion.
5. Necesidades.

5.1 En orden de prioridad

6. Anexos con cuadros o referencia de fuentes.
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Ejemplos de un cuadro de situacién:

CUADRO DE SITUACION:
Evento: Derrame de hidrocarburos en Rio Ceibal/ sabotaje de oleoducto.
Fecha/hora del evento: 5 de marzo 8:45 hrs.
Actualizacion: 5 de marzo de 2002 /21:00 hrs.
Responsable: Oficial de Enlace J. Palacios / Policia Municipal
Zona afectada: 24 Km de la cuenca del Rio Ceibal desde el Puente "Lopez Dominguez" hasta la represa "El Tebeo".
Accesos: Despejados. Congestionamiento en la zona del accidente se espera en la hora pico de mafiana (7:00 a 8:30 hrs.)
Tiempo atmosférico: Lluvia intermitente. Nublado. 14° C.
SITUACION ACTUAL Y ACCIONES TOMADAS:
Se calcula que han sido derramados 500 mts. cubicos de petrdleo. No se ha conseguido informacion oficial de la
Petrolera BIORESPONSABLE S.A.
Toda la cuenca, especialmente el lado norte esta contaminada. La zona protegida "El Manglar est4 seriamente dafiada".
Existe riesgo de incendio, especialmente en el Sector A del barrio "La Amistad". Se evacud el sector (23 familias) a la
Escuela local.
La petrolera cerro el flujo de petroleo, pero no han movilizado personal ni recursos a las zonas mas afectadas.
EFECTOS ADVERSOS:
- 5 personas trasladadas con problemas respiratorios que estuvieron expuestas a gases provenientes del derrame.
- El embalse que abastece la ciudad esta contaminado. Se desconoce el nivel de impacto.
- El parque "El Manglar" esta cerrado al publico. No hay transito turistico.
- 10 viviendas en riesgo.
RECURSOS COMPROMETIDOS:
Se encuentra trabajando en la zona:
34 policias Municipales / 3 patrullas / acordonando la zona.
2 estaciones de bomberos: "Milpas Altas" y la No. 2 de El Estero estan cubriendo la zona.
18 Lanchas de paseo y sus dueflos estdn cooperando tratando de contener el avance del crudo. La asociacion de
lancheros convoco a la Asociacion de Cultivadores de Camar6n quienes estan enviando combustible para apoyarles.
La emergencia esta siendo coordinada por la Policia conforme al Plan de Continencia.
NECESIDADES:
- Personal y equipo calificado de la empresa petrolera para evitar que el crudo cause mas dafios.
- Personal militar para acordonar la zona y evitar accidentes. La zona del sabotaje ha sido cerrada y se espera
autoridades judiciales.
Los eventos que afectan multiples localidades, pueden tabularse en tablas y es muy importante desplegar la informacion
permanentemente. La naturaleza de las tablas depende de los datos mas relevantes y de la institucion que maneje esa
informacion.

Equipo de Rescate
Tipo Cantidad  Ubicacion Enviado a Disponibles
Generador eléctrico 10 Bodega 1 3 alazonadelrio; 5alazonaindustrial 2
Porta power 5 Bodega 3 5 a la zona industrial 0
Cilindros de aire comp. 20 Bodega 3 10 a la zona industrial 10
Localizador acustico 1 Bodega 3 1 a la zona industrial 0
Eqpo. respiracion auton. 5 Bodega 3 5 a la zona industrial 0
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CUADRO DE SITUACION:

Incendio forestal del Valle del Rio Leiva
Dia 17 feb. Hora 20:00
Zona: Altos del Cabrero
Extension 1200 hectareas
Vientos en direccion suroeste, 15 nudos; Humedad 45%
Estado de la situacion: no ha sido posible limitar el incendio, su expansion es incontrolable
No hay reporte de muertos, heridos. No hay dafios en estructuras fisica, vivienda, lineas vitales, ni infraestructura
productiva. El impacto ecologico es incalculable pues se trata de un bosque de especies nativas, parte del Parque Natural
de Leiva.
Recursos Humanos: 3 Brigadas de Bomberos de Tunja (18 personas)

30 voluntarios de la comunidad
Equipos:2 carrotanques del acueducto de Villa de Leiva

4 tractores de la CAR

6 camperos de la Gobernacion de Boyaca
El equipo local de EDAN, clasificé el impacto en un Nivel 3, dado la ayuda solicitada a poblaciones vecinas y a la
capital del departamento.
Acciones prioritarias sugeridas: Evacuacion de las aldeas del El Fosil y Sutamarchan. Recursos Humanos para el uso de
matafuegos y construccion de barreras (por lo menos 70 personas). 10 Vehiculos de doble traccion para movilizacion de
personal. 1 Helicoptero para supervision y apoyo logistico.-

Incendio forestal del Valle del Rio Leiva
Dia 17 feb. Hora 22:00
Zona: Santa Sofia y Cucunuba
Extension 1000 hectareas
Vientos en direccion suroeste, 15 nudos; Humedad 45%
Estado de la situacion: no ha sido posible limitar el incendio
No hay reporte de muertos, heridos. No hay dafios en estructuras fisica, vivienda, lineas vitales, ni infraestructura
productiva. El impacto ecologico es incalculable pues se trata de un bosque de especies nativas, parte del Parque Natural
de Leiva.
Recursos Humanos: 2 Brigadas de Bomberos de Tunja (12 personas)

30 voluntarios de la comunidad
Equipos: 1 carrotanque del acueducto de Villa de Leiva

3 tractores de la CAR

10 camperos de la Gobernacion de Boyaca
El equipo local de EDAN, clasifico el impacto en un Nivel 3, dado la ayuda solicitada a poblaciones vecinas y a la
capital del departamento.
Acciones prioritarias sugeridas: Evacuacion de las aldeas del Raquira y La Candelaria. Recursos Humanos para el uso
de matafuegos y construccion de barreras (por lo menos 50 personas). 8 Vehiculos de doble traccidén para movilizacion
de personal. 1 Helicoptero para supervisar las labores y apoyo logistico.

Incendio forestal del Valle del Rio Leiva
Dia 17 feb. Hora 21:00
Zona: Cucunuba
Extension 70 hectareas
Vientos en direccion suroeste, 15 nudos; Humedad 45%
Estado de la situacion: control del incendio, las barricadas construidas contuvieron las llamas.
No hay reporte de muertos, heridos. No hay dafios en estructuras fisica, vivienda, lineas vitales, ni infraestructura
productiva. El impacto ecologico es incalculable pues se trata de un bosque de especies nativas, parte del Parque Natural
de Leiva.
Recursos Humanos: Brigadas de Bomberos Local (10 personas)
79 voluntarios de la comunidad
Equipos:2 tractores de la Hacienda El Duruelo y 3 camperos del Municipio
El equipo local de EDAN, clasifico el impacto en un Nivel 2, dado que pudo ser atendido mediante la movilizacién de
gran parte de sus recursos, sin ayuda externa.
Acciones prioritarias sugeridas: Estado de alerta en las aldeas del Ecce Homo, La Curuba y Potosi. Vigilancia para
detectar y controlar nuevos focos.
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5. MANEJO DE MAPAS (CARTAS)

M.D

Donde:
L: Distancia en el terreno
M: Distancia medida en el mapa (carta)
D: Denominacién de la escala

Conocemos la escala y la distancia en el mapa
D: 25000
M:12cm > 0.12m
L:?
Formula: L=Mx D
L=25000 x 0.12 m = 3000 m distancia en el terreno

Conocemos la escala y la distancia en el terreno
D: 50000
L: 11 km - 11000 m
M: ;?
Formula: M=L /D
M= 11000 m / 50000 = 0.22 m > 22 m distancia en el mapa

Conocemos la distancia en el terreno y en el mapa
L: 1500 m
M:15cm > 0.15m
D: ¢?
Formula: D=L/M
D= 1500 m/0.15 m = 10000 - Escala 1: 10000
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GLOSARIO

Estas definiciones han sido elaboradas especificamente para el Curso, a fin de unificar conceptos para facilitar la
comprension de las presentaciones.

PALABRA SIGNIFICADO

Describe la accion directa de un plan; responde a la pregunta:
(qué se hace? Dicese también de la primera division del
trabajo.

Es la unidad de planificacion minima, con el maximo grado de
concrecion 'y especificidad, teniendo como referencia el
proyecto.

ACTIVIDAD

(Del lat. administratio, -onis). f. Accién y efecto de administrar
Componente del sistema social constituido por la planificacion,
la organizacion, la direccion y el control de las actividades de
una institucién o grupo, para alcanzar sus objetivos, utilizando
los recursos dispuestos para ello (definicion usada en este
curso).

La administracion es un proceso distintivo que consiste en la
planeacion, organizacion, ejecucion y control, ejecutados para
determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gente y
ADMINISTRACION recursos e —

La palabra administracion viene del latin ad (direccion para,
tendencia para) y minister (subordinaciéon u obediencia), y
significa aquél que realiza una funcion bajo el mando de otro,
esto es aquél que presta un servicio a otro. Su tarea actual es la
de interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y
transformarlos en accidon organizacional a través de la
planificacion, organizacion, direccion y control de todos los
esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de
la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la
manera mas adecuada a la situacién.

Persona que posee la capacidad, responsabilidad y autoridad
para la toma de decisiones en cualquiera de las areas y
componentes de la gestion de riesgos.

ADMINISTRADOR EN EL CAMPO DE LA
GESTION DE RIESGOS

ADMINISTRADOR, RA. (Del lat. administrator, -oris). adj. Que administra

(Del lat. administrare). tr. Gobernar, ejercer la autoridad o el
mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan.
Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes

ADMINISTRAR

Aviso o seflal que se da para que se sigan instrucciones
ALARMA especificas debido a la presencia real o inminente de un
evento adverso.

Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas,
ALERTA debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento
adverso.

Factor externo al sujeto, objeto o sistema expuesto,
representado por la potencial ocurrencia de un suceso de origen
AMENAZA natural o generado por la actividad humana, que puede
manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y
duracion determinadas.

Proceso para determinar el valor arriesgado y la susceptibilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD . f
de los bienes expuestos a una amenaza especifica.

AUTORIDAD Poder de tomar decisiones y hacerlas cumplir.
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CAPACITACION PARA DESASTRES

Estrategias especificas utilizadas en la formacion de
administradores para desastres y expertos en cada una de las
fases.

COMUNICACION

Es el proceso de efectuar un intercambio de entendimiento
entre dos 0 mas personas.

CONTROL

Comparacion del desarrollo real del proceso administrativo con
estandares preestablecidos, deteccion y medicion de las
desviaciones y aplicacion de las acciones correctivas
necesarias.

COORDINACION

Armonizacién y sincronizacion de esfuerzos, individuales y de
grupos, para el logro de un objetivo comun.

CREENCIA

Una afirmacioén acerca de lo que consideramos verdadero sobre
algo o alguien, en la que se tiene confianza y se fia.

DAMNIFICADO

Persona que ha sufrido dafios en su integridad fisica o psiquica,
en sus bienes o servicios, individuales o colectivos.

DANO

Alteracion o pérdida causada por un evento.
Los dafios representan un impacto directo (en personas,
ambiente, activos, recursos fisicos, propiedades).

DECLARACION DE DESASTRE

Manifestacion oficial de las autoridades de una jurisdiccion
politico-administrativa ante la necesidad de una accion
extraordinaria.

DELEGACION DE FUNCIONES

Asignacion de funciones propias del administrador, que éste
hace a otra persona.

DEPARTAMENTALIZACION

Agrupamiento de las actividades que mejor contribuye al logro
de los objetivos de la institucion y de las unidades individuales.

DESARROLLO

Aumento acumulativo y durable de cantidad y calidad de
bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido a cambios
sociales, tendiente a mantener y mejorar la seguridad y la
calidad de la vida humana sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras.

DESARROLLO

Aumento acumulativo y durable de cantidad y calidad de
bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido a cambios
sociales, tendiente a mantener y mejorar la seguridad y la
calidad de la vida humana, sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras.

DESASTRE

Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el
ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la
actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Expresion escrita de la labor que debe ser desarrollada.

DINAMICA DE GRUPO

Sistema de fuerzas que mantiene el equilibrio del conjunto, su
comportamiento en el medio en que desenvuelve su accion, su
forma de reaccionar frente a estimulos externos o internos,
sugerencias o cambios.

DIRECCION

Fase del proceso administrativo que determina la autoridad y la
responsabilidad para impulsar y coordinar las actividades de
individuos y de grupos, orientandolas hacia el logro de los
objetivos de la institucion.

DIVISION DEL TRABAJO

Distribucién de actividades a individuos especificos con la
asignacion de la responsabilidad de cumplirlas.

EFECTOS INDIRECTOS

Los derivados de los efectos directos.

EFECTOS DIRECTOS

Los que mantienen relaciéon de causalidad directa con el
evento.
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Actuacidén en grupo, en la que se representan varios roles para

EJERCICIO DE SIMULACION la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad.

Evento adverso que puede ser resuelto con los recursos que la

EMERGENCIA .
comunidad posee.
Es un sistema humano participativo en el cual cada uno de sus
miembros  tiene  funciones  especificas que  son
EQUIPO . . . . )
interdependientes y convergen y estan orientadas hacia lograr
las actividades de interés comtin
ESTRATEGAS Son individuos responsables del éxito o fracaso de una

empresa.

Es el patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar, con
base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas,
los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles
ESTRATEGIA cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los
oponentes inteligentes.  Son los medios por los cuales se
lograran los objetivos.

Medio a través del cual logramos el objetivo. Una estrategia
abarca un amplio espectro de actividades, desde asignacién de
recursos hasta operaciones simples. Implica ademas un patron
uniforme de decisiones, que tiende a la concentracion de
esfuerzos para conseguir el mayor impacto posible.

Serie de relaciones establecidas para ubicar y orientar al
ESTRUCTURA personal en la funcion de ejecutar un trabajo dentro de normas
fijadas por los objetivos de la institucion.

) Resultado de relacionar la amenaza y la vulnerabilidad de lo
EVALUACION DEL RIESGO expuesto a ella, a fin de determinar las consecuencias sociales y
econdmicas del evento probable.

Identificacion y registro cualitativo y cuantitativo, de la

EVALUACION DE DANOS extension, gravedad y localizacion de los efectos de un evento
adverso.
Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el
EVENTO ADVERSO ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la

actividad humana.

Caracteristica o circunstancia que contribuye a que se presente

FACTOR DE RIESGO -
un dafio.

Las razones o el razonamiento, asi como la intuicidén

FILOSOFIA .
subyacente o en apoyo de las creencias.

Punto dentro de la tierra, del cual proviene el movimiento y es

FOCO (SISMICO) la causa misma del sismo.

Componente del sistema social constituido por un proceso
eficiente de planificacion, organizacion, direccion y control
dirigido al analisis y la reduccion de riesgos, el manejo de
eventos adversos y la recuperacion ante los ya ocurridos.

GESTION DE RIESGOS

Conjunto de personas que se hallan en mutuo contacto e
GRUPO interaccién y tienen conciencia de cierto sujeto, objeto o
circunstancia comun de importancia.
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El conjunto de efectos negativos, socioecondmicos y
ambientales, como consecuencia de la ocurrencia de un evento
adverso en una sociedad y la relacion entre dafios y pérdidas

IMPACTO con la capacidad de absorberlos. Socioeconémicos, se refiere
tanto a personas como a sus bienes y sistemas de organizacion
y desarrollo.
Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la

INCIDENTE accion de personal de servicios de emergencia para proteger
vidas, bienes y ambiente.

INTENSIDAD (TERREMOTOS) Grado de los efectos destructivos en el lugar donde se evalta.

INTERVENCION Accion destinada a modificar una circunstancia.

LiDER Persona que posee la habilidad para inducir a los seguidores a
trabajar con responsabilidad en tareas conducidas por él/ella.
Patron de comportamiento orientado a integrar esfuerzos e

LIDERAZGO intereses, personales e institucionales, en procura de un

objetivo.

Servicios publicos que proveen agua, disponen aguas servidas,
suministran energia, comunicaciones y transporte. Su nombre
LINEAS VITALES no se deriva de proporcionar un soporte para la vida, sino por
ser sistemas de tipo lineal, que son vulnerables a diferentes
eventos y en diferente magnitud.

Establece el avance para llegar a la meta, es el blanco a donde

LOGROS apunta la entidad en un periodo de tiempo.

Medida de la energia liberada en el foco, calculada analizando
MAGNITUD (TERREMOTOS) el registro de las ondas sismicas en un aparato llamado
sismografo, situado a una distancia definida desde el epicentro

Representacion grafica de la distribucion espacial de los tipos y
efectos que puede causar un evento, de una intensidad definida,
de acuerdo con el grado de vulnerabilidad de los elementos que
componen el medio expuesto.

MAPA DE RIESGOS

Establece qué es lo que se va a lograr y cudndo seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran

META logrados, poseen diferentes jerarquias. Logro parcial
cuantificado, que contribuye al resultado final fijado por el
objetivo.

MITIGACION Resultado de una intervencion dirigida a reducir riesgos.

Forma de lograr que cada persona cumpla su trabajo con

MOTIVACION )
entusiasmo, porque desea hacerlo.

Expresion de lo que se desea conseguir o el punto al que se

OBJETIVO ;
quiere llegar.

Aptitud que se desea logre el participante al finalizar la

OBJETIVO DE CAPACITACION L
capacitacion.

Conducta final que se desea demuestre el participan-te,

OBJETIVO DE DESEMPENO ) Lo T .
mediante un ejercicio practico o en su trabajo real.

Son los resultados a largo plazo que una organizacion aspira a

OBJETIVOS ; LS

lograr a través de su mision basica.

Grafico que indica los niveles de la organizacion, los nombres
ORGANIGRAMA de las unidades de cada nivel, los titulos y las relaciones entre

éstos.

Se define como la fase del proceso administrativo que establece
ORGANIZACION el sistema de relaciones entre funciones, personas y factores
fisicos, para ordenar y dirigir los esfuerzos hacia los objetivos.
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PERDIDAS

Constituyen el impacto indirecto (alteracion en el flujo de
recursos, ingresos no percibidos, gastos e inversiones no
previstos mientras se recupera la situacion).

PERDIDAS DIRECTAS

Valoracion de los efectos adversos directos por causa de un
desastre, como la pérdida de vidas, heridos, pérdida de bienes y
servicios, disminucion patrimonial y otras.

PERDIDAS INDIRECTAS

Valoracion de los efectos adversos derivados de la pérdida
directa, como los efectos en el comercio y la industria, la
desmotivacion de la inversion y otras.

PLAN

Es el marco de referencia que se basa en los objetivos, ¢
incluye a los programas y proyectos que haran posible la
consecucion de los fines fijados. Expresion de objetivos y de
los recursos, estrategias y actividades para lograrlos.

PLAN DE CONTINGENCIA

Componente del plan para emergencias y desastres que
contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso
de un evento adverso.

PLAN PARA DESASTRES

Definicion de politicas, organizacion y procedimientos, que
indican la manera de enfrentar los desastres, en lo general y en
lo particular, en sus distintas fases.

PLANIFICACION

Es la fase del proceso administrativo consistente en formular
objetivos y determinar estrategias, actividades y recursos para
lograrlos.

Dominio, imperio, facultad y jurisdiccion que uno tiene para

PODER .
mandar o ejecutar una cosa.
3 Exposicion de limites amplios y flexibles, dentro de los que se
POLITICA desarrollara la accion administrativa. Establece parametros
generales para la toma de decisiones.
i Son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que
POLITICAS debe ocurrir la accion, poseen diferentes jerarquias. Es la

forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse.

PREPARACION

Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la
pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando oportuna
y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion

Recursos financieros que se reservan para determinadas

PRESUPUESTO actividades a cumplir en un tiempo establecido.
) Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que
PREVENCION sucesos naturales o generados por la actividad humana, causen
eventos adversos
Un supuesto o doctrina global y fundamental que fluye de las
PRINCIPIO . . . .
creencias, en conformidad con los que se vive y actda.
PROCESO SeC}lenma order}ada en tlempf) y espacio, de actividades o
fenomenos relacionados entre si.
Conjunto de actividades afines entre si, correspondientes a
objetivos que contribuyen al logro de los del plan al que
PROGRAMA pertenecen. Es la resultante del ordenamiento de una serie de

actividades previstas en el plan y de los célculos de recursos y
analisis de factibilidad para ejecutarlas.

PROGRAMACION

Técnica de ordenamiento de actividades, célculo de recursos y
analisis de factibilidad para ejecutarlas, dentro del marco
politico vigente.
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PROGRAMAS

Especifican la secuencia de las acciones necesarias para
alcanzar los principales objetivos. Ilustran como, dentro de los
limites establecidos por las politicas, seran logrados los
objetivos. Aseguran que se asignen los recursos necesarios
para el logro de los objetivos y proporcionan una base dinamica
que permitira medir el progreso de tales logros.

PROPOSITO

Declaracion global que expresa una intencion y el motivo que
la anima.

PROYECTO

Emprendimiento acotado por una financiacion y un cronograma
muy precisos, realizado para crear un producto o servicio
unico.

PROYECTO

Es el conjunto de actividades concatenadas y organizadas con
base en la consecucién de un objetivo especifico, que forma
parte de un programa.

RECONSTRUCCION

Proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dafio fisico,
social y econdémico, a un nivel de desarrollo superior al
existente antes del evento

REHABILITACION

Recuperacion a corto plazo de los servicios basicos, e inicio de
la reparacion del dafio fisico, social y econémico.

REINGENIERIA

Es la revision fundamental y nuevo disefio radical de procesos
para realizar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad,
servicio y rapidez

RESPONSABILIDAD

Obligacién y compromiso de cumplir, de la mejor forma
posible, las tareas asignadas y de dar cuenta de ello.

RESPUESTA

Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen
por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir
pérdidas

REUNION

Concurrencia de un determinado numero de personas que
comparten la funcion de lograr un objetivo comiin en un tiempo
dado.

RIESGO

Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales,
ambientales y econdmicos, en un lugar especifico y durante un
tiempo de exposicion determinado.

SISTEMA

Ordenamiento de partes interrelacionadas e interdependientes
que funcionan como un todo.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con
respecto a la calidad

TAREA

Unidad detallada operativa, de las acciones necesarias para
completar una actividad.

TOMA DE DECISIONES

Eleccion e implementacion de un curso de accion para resolver
un problema.

UNIDAD DE MANDO

ninguna persona debe tener mas de un jefe

URGENCIA

Situacion subita que requiere atencion inmediata.

VULNERABILIDAD

Factor interno de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una
amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a ser
dafiado.
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